@y

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Direccion de Apoyo al Consumidor
Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo

Informe de resultados
Red de Consumo Seguro y Salud —RCSS-

Elaborado por: Kattia Chaves Matarrita
Jefe- Dpto. Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo

Miembro del Comité de Gestion de la RCSS

18 de Noviembre 2021




Tabla de contenido

1.

CampPafias ProdUCTO SEEUIO .....ciicuiiii i e ccitie et ee et e e re e e sttt ee e s eate e e e sbaeeessnbeseesanbeeeesnsneaenns 3
1.1 Campaiia anual HIUGUELE SEEUIO .....iiiiiiiie ittt e ree e b e e e e e e aaeeeeas 3
1.2 Campafiia internacional sobre el uso correcto del gel antibacterial y mascarillas.............. 4

1.3 Material digital sobre resumen de la CPSC sobre los requerimientos para vender prendas

de vestir en [0S ESTados UNidOS. .......oecuiiiieiiiniienieiee sttt st s 5
1.4 Celebracién del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores.........ccccceeverveeriieneene 6
1.5 Campafiia seguridad de productos en redes sociales en el marco del Black Friday............ 6

Publicaciones en el boletin Red Consumo Seguro y Salud en AcCidn ........cccceeeeeeeciiiiieeeeeecccinns 8
21 Publicacion en el volumen N3 .. ..ot 8
2.2 Publicacion en el volumMEN N 4. ...ttt 8
23 Publicacion en el voIUMEN N7 ..ot e 9
24 PUBIICACION DOIETIN ...t s s e e 9

Elaboracién de infografias sobre producto SEZUIO........eviiiiiceciiiiii e 10

REtIr0S A MEICAO .. .ottt et sttt sttt st b e sneennee 13
4.1 Retiros de mercado 2020 ........ooceeiueriieieerie ettt sttt see e e 13
4.2 Retiros de mercado 2021 .......coceieiiee ittt et s s e 14
43 Publicaciones en el Portal Global de [2 OCDE .........cccceiiiiiiieeeiiieiee e 14
4.1 Publicaciones en Sistema Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR).....c.cccceeveeeeccveeeenns 15

s |
Noviembre 2021 |2



1. Campaiias Producto Seguro

Durante el 2020 y 2021, el MEIC ha participado en dos campafias llevadas a cabo por la Red de
Consumo Seguro y Salud.

1.1 Campaiia anual #Juguete Seguro

En noviembre de 2020, se participd en la campafia que tiene como fin crear conciencia en los
comerciantes para que ofrezcan juguetes seguros en linea a los consumidores, mediante la cual se
compartieron un grupo de infografias en el sitio web de la Direccion de Apoyo al Consumidor.
Adicionalmente, se remitid un oficio administrativo invitando al Hospital Nacional de Nifios de Costa
Rica, a la Asociacion Consumidores de Costa Rica-CONCORI y a aproximadamente 1000 comercios
locales, a participar de esta campafia compartiendo el material.

Ademas, se elaboré un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacion del
Ministerio en esta.

Campaia Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunicado
s/CP_Juguetes Seguros en linea2020.pdf
Las siguientes imagenes corresponden a la publicacidn de las infografias en el sitio web de la

Direccién de Apoyo al Consumidor:

Enlace para consultar Comunicado de Prensa

@ consumogocr
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@ consumo.go.cr
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1.2 Campaiia internacional sobre el uso correcto del gel antibacterial y mascarillas

Como parte de la campafia internacional en el 2020 en el marco de la pandemia por COVID-19, se
compartieron en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor y la pagina de Facebook del
MEIC, una serie de infografias con consejos sobre el uso de correcto de la mascarilla y el gel

antibacterial, tal y como se muestra en las siguientes imagenes.

& consumo.go.cr

CNC-

Educacién al consumidor -

DAC- Tramites y servicios -

Estudios~

Noticias -

Como para de la campafia promovida por la Red de Consumo Seguro y Salud de |a Organizacian de Estados Americanos (OEA,) se muestran los siguientes consejos:

Inicio | Enlaces de interés | Mk

Contéctenos-

utilizes la mascarilia debajo
de la nariz

dejes tu borbilla expuesta,

©-
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& consumogo.cr

o) 1 5 * Inicio | Enlaces deinterés | Mapa de
7 @ Meic:

DAC- CNC~- Tramitesyservicios- Educacion al consumidor~  Estudios-  Noticias-  Contactenos-

Como para de la campaiia promovida por la Red de Consumo Seguro y Salud de la Organizacien de Estados Americanos (OEA,) se muestran los siguientes consejos

Utiliza un recipiente pequeno

Uso correcto del que puedas llevar a todos lados.

Cel Antibacteria

me Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @

== 160 Q

.~ Tome en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso correcto de

la mascarilla.

e |

ETELes 1D MO T Getayo Debde quedor ajustada en ka noviz y Si vas o reusar, ldvolos con los
O 43 Db pave Que repume poOmulos. Una mascaoriia casero productos que ¢l fabricante deol
o fete gruesa y de tejido consistente moteriol Wtilizodo recomiende.

podria filtror mas bocteriaos Que

una fina y/fo con tefido
;&
1 e O @ .

liktl

1 vez compartido

1.3 Material digital sobre resumen de la CPSC sobre los requerimientos para vender prendas
de vestir en los Estados Unidos

A través de dicha Red, se nos ha compartido en el 2021, un recurso digital en formato video podcast
producido por la Comisién para la Seguridad de los Productos de Consumo de los Estados Unidos
(CPSC por sus siglas en inglés) dirigido a fabricantes, desarrolladores de productos y disefiadores
que venden prendas de vestir para el mercado de los Estados Unidos.

El contenido del video podcast se enfoca en los requerimientos de la CPSC para las prendas de vestir
en los Estados Unidos. Algunos de los temas especificos que se incluyen son los requerimientos en
materia de las pruebas de inflamabilidad de las telas usadas en las prendas de vestir, los cordones
en la ropa para nifios, certificacidn, etiquetas de rastreo y contenido quimico.
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La informacion fue compartida con Cdmara Textil Costarricense, CATECO, Asociacién Nacional de
Exportadores de la Industria Textil, CAmara de Exportadores de Costa Rica, Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica, CdAmara de Comercio Exterior, Ministerio de Comercio Exterior y la Asociacién
Coalicidn Costarricense de Iniciativas de Desarrollo.

Campaiia Reacciona

EDrAIgce publicado en el canal de YouTube de la https://youtu.be/UMi9PIKIXNI

1.4 Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores

En el marco de la celebracidon del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores, en el 2021, se
reitera que el acceso a productos seguros y saludables es un derecho basico y transversal de los
consumidores y, en aras de protegerlo, estos deben seguir una serie de pautas basicas, entre las que
se destaca comprar en comercios establecidos, ademds de seguir las instrucciones y advertencias
contenidas en cada producto para evitar dafios a su salud e integridad fisica. Con el mismo
propdsito, las empresas deben poner en practica medidas para informar, no arriesgar a los
consumidores y sus bienes, y retirar del mercado los productos que puedan representar un dafo a
su salud e integridad.

Se publicd en el sitio web el comunicado distribuido por la RCSS para dar a conocer la campafiay la
participacién del Ministerio en esta.

Campana Reacciona

https://www.consumo.go.cr/noticias/comunica
Enlace para consultar Comunicado de Prensa dos/RCSS Dia_Mundial de Consumidor 2021

Rev.1.pdf

1.5 Campaiia seguridad de productos en redes sociales en el marco del Black Friday

En noviembre de 2021, se participd en la campaina mundial denominada: #BlackFriday
#ConsumoSeguro #RCSS #OEA que se realizara durante las semanas del 8 al 19 de noviembre del
afio en curso, con el fin de prevenir el consumo de productos inseguros que implique riesgos a las
personas consumidoras.

Para dicha campaia se extendid la invitacién de participacion a 23 empresas con un alto
posicionamiento en el mercado costarricense, con la Cdmara de Comercio de Costa Ricay a 7
organizaciones de consumidores. En dicha invitacion se les compartié el material infografico de la
campafa.

Ademas, se elaboré un comunicado de prensa para dar a conocer la campafia y la participacion del
Ministerio en esta.
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Campaia Reacciona

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiropr

Enlace para consultar Comunicado de Prensa oducto/2021/8.pdf

Las siguientes imagenes corresponden a la publicacidn de las infografias en las redes sociales del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio:

La proteccion de la salud y de la
seguridad es un derecho de las y los
consumidores en todas las relaciones
de consumo.

El proveedor debe poner a tu
disposicion de forma oportuna

y accesible sus medios de atencion por
si surgiera alguin problema. Antes de

Antes de comprar un producto, verifica
en la web de ALERTAS de productos de
tu pais o en la pagina de ALERTAS SIAR
de la Red de Consumo Seguro y Salud

contratar, corrobora esta informacion.

™ meves. @OEA U

Dracson g
fibiagfiraid i ey — . oL R
e e Argentina e ot Caate

- JJ

Si el producto que adquiriste es objeto
de una alerta, contactate con el
proveedor o la agencia de proteccion
al consumidor nacional a fin de
informarte sobre los pasos a seguir.

M meen, @0EA Uindecopi /2 ¥

[ — pr— :
o B meic-
e e Rrgerting

M mame, @OEA

OEA, que no sea objeto de una alerta.

e .OEA U indecopi /= o

Si tuviste un problema de seguridad
con el producto que adquiriste,
dendncialo ante la autoridad de
proteccion al consumidor de tu pais.

| SRRV

s e
Bl Comee et
VA b Cars Comer o "

nﬂmvsmn .OEA l{lndecopj m{‘}/m 9

Ejemplos de publicaciones en redes sociales del MEIC:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) @
W= 11 de noviembre & las 08:05 - &

Comunicate con el proveedor o con la agendia de consumo scbre un
producto alertado, #BlackFriday #ConsumoSeguro #RCSS #0EA

A =
1 /J

Si el producto que adquiriste es objeto
de una alerta, contactate con el
proveedor o la agencia de proteccién
al consumidor nacional a fin de
informarte sobre los pasos a seguir.

M. @OEA indecosi 7 &

Deroo g @
o

©: 2 veces compartido

e Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC) & |
waisr 15 de noviembre a las 11:55 - @

Las empresas tienen la obligacion de ofrecer productos y servicios
idéneos que cumplan con las expectativas publicitadas, brindando
informacion opartuna, suficiente, veraz y accesible a las y los
consumidaores. #BlackFriday #ConsumoSeguro #RCSS #0EA

ol

La proteccion de la salud y de la
seguridad es un derecho de las y los
consumidores en todas las relaciones
de consumo.

©s 4-veces compartido
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2. Publicaciones en el boletin Red Consumo Seguro y Salud en Accién

2.1 Publicacion en el volumen N°3

Se realizé una publicacion en la edicién de mayo-junio 2020, la cual abordé el nuevo reto para el
consumidor al utilizar plataformas digitales tales como las redes sociales para realizar sus compras.

Boletin Bimensual RCSS

020, RED CONSUMGO.

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

SEGURIDAD DE PRODUCTOS

Aparece un nuevo reto para el consumidor al utilizar plataformas digitales tales
como las redes sociales para realizar sus compras, v es ¢l obtener informacion clara
y veraz, sobre todo cuando se trata de la seguridad de los productos. En ese sentido,
se enumeran una serie de recomendaciones para el consumidor en aras de evitar la
adquisicion de productos inseguros:

Realice consultas de previo a la decision de consumo.

No se quede solo con la informacién que publican en el sitio web o redes sociales,
vaya mas alla e investigue sobre los productos of recidos.

- Aproveche los medios digitales y solicite informacion adicienal como todas las
caracteristicas de los productos, instrucciones de uso, advertencias, fotografias y
cualquier otra informacion relevante.

Obtener datos como la marca y el modele del producto le permite realizar una
busqueda en otras fuentes para obtener mas informacién como experiencias de
otros usuarios e inclusive posibles alertas por retiros de productos.

No espere a tener el bien en sus manos para realizar las averiguaciones respectivas.
Desconfie de vendedores que no le envian fotografias nitidas que le permitan revisar
lz informacién del producto y de aquellos que no le comparten las caracteristicas
de los proeductos, instrucciones de uso, advertencias u otros datos relevantes.

Revise la reputacion o calificacien del vendedor, esto le permite realizar una compra
informada.

2.2 Publicacion en el volumen N°4

Se realizd una publicacién en la edicién de julio-agosto 2020, en el que se expuso sobre el retiro
voluntario de mercado del cochecito marca Thule Sleek.

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

Seguridad de Productos

MEIC informa a los consumidores sobre el retiro voluntario
de mercado del cochecito Thule Sleek

Siendo gue los nifics es una poblacién vulnerable en el tema de productos segures, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC), a través de |z Direccidn de Apoyo
al Consumideor (DAC) publicé el retiro voluntario del mercado de un estimado de 66
unidades vendidas en Costa Rica del cochecito marca Thule Sleek, modelos afectados
entre 1000001 y N000019; fabricados desde mayo de 2018 hasta septiemnbre de 2012

El riesgo identificado es gue el manillar se separe del marco del coche Thule Slesk, logue
representa un peligro de caida para el nino. El defecto consiste en dos tornillos faltantes
que aseguran el manillar al coche debido a2 un ensamblaje automatico incorrecto del
manillar del coche. El defecto podria hacer que el manillar se separe potencialmente del
coche, lo cual es principalmente un riesgo cuando hay un tiron de fuerza hacia arriba en
el manillar, lejos del coche.

http: freventazonmeic.go.crfinformacion/retiroproducto/2020/6.pdf
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2.3 Publicacion en el volumen N°7

Se realizd una publicacién en la edicidn de enero-marzo 2021, destacando el retiro voluntario
tramitado de 210 unidades de algunos modelos de vehiculos de la marca Toyota y Lexus los cuales
se hace el lamado para el recambio de la bomba de combustible.

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

Alertas retiro de productos

El Ministerio de Economfa, Industria y Comercio tramito 2 retiros de mercado dentro del cual
destaca el retiro de 210 unidades de bombas de combustible en algunos modelos de vehiculos
de la marca Toyota y Lexus. A continuacion, se muestra los retiros de producto realizado entre
2020 y 2021 segun el tipo de bien o producto:

El detalle de los productos sujetos a retiro:

4

35

3

25 7

2

15 s £5 3- 1
g 9

Equiposy/c insumas Partesylo Productosirfarties Articulos pars &
detrabzjo SOCESONI0S PEA hogar
vehulos

=2020 w2021

https:fwww.consumogo cr/noticias/Retiro_de producto.aspx

2.4 Publicacion boletin

Se realizé una publicacidn en el boletin bimestral la edicidn de julio-agosto 2021, en el que se expuso
sobre el retiro voluntario de mercado de 36 neumaticos de la marca Mastercraft. Adicionalmente,
se presenta el detalle de las 248 unidades de productos que han sido retirados en el pais durante
este afo.
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v BOLETIN BIMESTRAL RCSS

—
COSTARICA
& |

En & mes 0 mayo. el Minsieno de Economia, industria y Comensia (MEIC), 2 raves de 13 Direccion de
Apoyo Al Consumidor {DAC) emitic (3 alena a s consumidores respecia al retin voluntans del mencado
de 35 unklades vendidas en Costs Rica de neumaticos de |la marca Manencraft 27565718 Courser AXT
¥ Courser AXT2, producidos poria empresa Cooper Tire & Rubber Company poducidos del 1 de febrem
2013 al 1" diciembre del 2015,

El nesgo identfizado s2 descrive de |3 siguients manera: “La condicldn pueds causar protuberancias en
I3 parad lateral que podrian Drovooar una separacion oe (3 pared kateral y, = no s datecta, postenar
perdida ge preskin de inflado y posibds faka de 1z lanta Las condicionss en serviclo pusden Inchiir
alteraciones en 1a conduccitn que s& pueden percidir en 13 direcsitn o conduscion del vehlculo, una

faila en & newmatico que pusde DCIsionar ia perdida de controé del vehlcwo 2 Incrementar el nesgo oe
un posile chogque™

Para mayor Informacion pueten dESCangar la espectva alera en:
LS L o P Ry R

A luniodel 2021, Costa Rica contabliza un total de 248 unkdages reliradas oel mersado tal como
£2 Muestra en 1a sigulents graflca:

a

210
o]
i)
150
100 36 2
'I’: A
Total ¥ehkulos Meomdbicos Suminlstros
unidadas  [remplazo de
retimdas  bomha de labavratnrio
combustihie)

\

// CONSUMD
S £6 U0 0y

3. Elaboracién de infografias sobre producto seguro

Con relacion ala celebracidn del dia del nifio se elabord y publicé infografias sobre recomendaciones
a la hora de adquirir un juguete.
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Inicic | Enfzcesdeimteris | Mapadesitio A A A+

Q

DAC- CNC- Tramites y servicios-  Educacion al consumidor-  Estudios-  Noticias-  Contactenos-

Adicionalmente

En este Dia Internacional de la Nifia y el Nifio,
tome en cuenta las siguientes recomendaciones
al adquirir un juguete:

Consulte la edad recomendada por el fabricante
Los juguetes diseflados para nifias y niflos mayores
padrian ser peligrosos para edades menores.

Evite comprar juguetes con plezas pequefias que
2 tienden a desprenderse, ya que podrian ser
ingerides por las nifas y los nifos

Para las nifias y los nifios menares de 8 afios, evite
juguetes que tienen los bordes afilados y juguetes
eléctricos con elementos que puedan recalentarse

Aseglrese de que piezas pequenias como tomilios,
ofos, narices, entre otros, estén bien aseguradas.

Para més consejos visite el sitio web de la Direccién
de Apoyo af Consumidor: wwm.COonSUMe.go.cr

~ Meic ¥u

, se mantiene la publicacién de consejos al consumidor sobre realizar compras en

linea de manera segura en el sitio web de la Direccién de Apoyo al Consumidor.

€ONsSuUMO.go.cr

A
EAS

k e Inicio | Enlacezdeinerés | Mapadesivo A
v

DAC- CNC- Tramitesyservicios- FEducacion al consumidor-  Estudios- Noticias- Contactenos-

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICE COMPRASEN LINEA DE MANERA Si

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR
RA

REALICE COMPRAS EN LINEA DE MANERA Si

URA

Siempre reafice consultas previa = b decisién de conauma. MNa espere & tener al bien en sus manes para realizar las }:2

veriquacionss respactivas.

No ¢ queda 5ol con ba informacién que publican on ol site @
2 rades: sacialas, vaya mas ails @ investigue sobra los

Revis la reputacion o calificasion del vendedor, 5ta la
wo o —9
productos efracides.

pormit relizar una compra infarmada.

Desconfia de vendedores que no fa envian fotografias
nitidas que le permitan revisar la_informecian del

@ producto y de los que no le comparten las caracteristicas
el producto, Instrucciones de wso, sdvertenciss U otros
‘atos rolovantes,

hproveche les medios dighales y slicie informacki
adiclonal: caracterisiicas del produsto, Instruceiones de
uso, advertancias, fotogralias ¥ cualquier otra aformacica
releyante.

Gbtener datos como a marca y ef modelo del products e
| permite resizar una BOsdueds en oires fuertes. pars
 Gbiener mas informacién como experiencias de atros

& inclusive posibles slertaz por setims de

Recusede, realice todas s consultas scbie of prodica
pravia a la decitién de consuma,

productos,
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CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICE COMPRASEN LINEA DE MANERA SEGURA

Siempre realice consultas previo a la decisién de consumo.

No se quede solo con la informacion que publican en el sitio
web o redes sociales, vaya mas alla e investigue sobre los
productos ofrecidos.

Aproveche los medios digitales y solicite informacion
adicional: caracteristicas del producto, instrucciones de
uso, advertencias, fotografias y cualquier otra informacion
relevante.

Obtener datos come la marca y el modelo del preducto le
permite realizar una blsqueda en otras fuentes para
obtener mas informacion como experiencias de otros
usuarios e inclusive posibles alertas por retiros de
productos.

.
mc“f Paraconsultas, puede contactamos mediante fluestra pagina web:

hittps:/ /wivw CoNSUMO.go.cf

CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

REALICE COMPRASEN LINEA DE MANERA SEGURA

No espere a tener el bien en sus manos para realizar las p
averiguaciones respectivas. g

Revise la reputacion o calificacién del vendedor, esto le *
permite realizar una compra informada. h

Desconfie de vendedores que no le envian fotografias
nitidas que le permitan revisar la informacion del
producto y de los que no le comparten las caracteristicas
del producto, instrucciones de uso, advertencias u otros
datos relevantes.

Recuerde, realice todas las consultas sobre el producto
previo a la decisién de consumo.

® 2
m ‘r Para puede Tactal med| il pagina web: \(‘Im_n- D T

RUPS:/ /Wi, CONSUMo.go.cf
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4. Retiros de mercado

Costa Rica cuenta con un sistema regulado de retiro del mercado de productos inseguros (recall),
mediante el cual las empresas que identifican un riesgo no previsto, deben informar a la Direccion
de Apoyo al Consumidor del MEIC y alertar a los consumidores para que suspendan su uso.

De esta manera, el Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo de la Direccidn de
Apoyo al Consumidor, tiene a cargo realizar las resoluciones de retiro de mercado y a la vez se

encarga de comunicar dichos retiros en el sitio web de la direccidn.

El enlace disponible para consultar los retiros de mercado, tanto voluntarios como obligatorios, es
el siguiente:

- https://www.consumo.go.cr/noticias/Retiro_de producto.aspx

inicio | Enlacesdeimterés | Mepadesiio 4 A A+
C

.................... a

CNC~-  Tramites y servicios-  Educacion al consumidor-  Estudios-  Noticias-  Contdctenos-

Ventas a plazo

rj e ity Alertas emitidas
Faperticula Piblios
Mostrar| 10 registros Buscar
E‘l‘" Tramites y
Servicios Tipo Fecha Alerta Descripcion
Retiro voluntaric 06-0ct-21 Sisterna de stent vencso VenouoTM Alerta par retira valuntario de producta
Capacitaciones
Retiro voluntarie 20-sepr21 infiador de bolsa de aire vehiculos marea Mitaubishi Montero Alersa por retiro voluntario de producto
~y
;i Dmo‘ del Retiro voluntario 05-2epr21 Estuche de cargs de Aur fireless ATH- Alerss por retire valuntario de producta
CKITW
Debiares ded Retiro voluntarie 274ul21 cendidp vehiculos marca Subaru Impreza 2018, Alerza por retire voluntaria de producto
comerciante
Retiro voluntarie 07-may-21 Neumaticos de la marca Mastererafy Alersa por retiro voluntario de producto
E Calcule su
Crédito Retire volumiaric 282ne21 Alerta par retire valuntaria de produces
Retiro voluntaric 14-ene-21 Kit de tincion Gram Alerta par retire valuntario de producta

4.1 Retiros de mercado 2020

Durante el 2020, se han realizado 8 retiros de mercado voluntarios y 1 retiro de mercado obligatorio,
tal y como se detalla en la siguiente tabla:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODU

RV-01-2020 B and|:§Cker U.S, Taladros reversibles marca Dewalt

RV-02-2020 C. & E. Fein GmbH Mdquinas perforadoras marca FEIN y Slugger

s |
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Vehiculos

RV-03-2020 Internacionales VEINSA,
S.A.
RV-04-2020 Thule AB
RV-06-2020 Thule AB
Vehiculos
RV-07-2020 Internacionales VEINSA,
S.A.
RV-08-2020 | Robot Corporation
RV-09-2020 Kimberly Clark
RO-01-2020 Toyota

4.2 Retiros de mercado 2021

Bombas de vacio de frenos para los modelos
Mitsubishi MIEV afios 2011, 2012 y 2017

Tornillos defectuosos, compontes criticos en los
kits de Fixpoints

Cochecito Thule Sleek

Cambio Bolsa de aire Citroen C3, C4, DS3, DS4, DS5

Base del robot aspirador Roomba 17+

Toallitas Himedas Huggies

Bomba de combustible de modelos Tacoma,
Tundra y Sequoia

En el 2021 se tramitaron 7 retiros voluntarios de mercado, tal como se detallan a continuacion:

EMPRESA QUE REALIZA
NUMERO DE RETIRO EL RETIRO PRODUCTO

Becton Dickinson de

RV-001-2021 Meéxico S.A. C.V.
RV-02-2021 Purdy Motors, S.A
RV-03-2021 Cooper Tire & Rubber
Company
RV-04-2021 Purdy Motors, S.A
RV-05-2021 Avelec CR, S.A
RV-06-2021 Vehiculos
Internacionales VEINSA,
S.A
RV-07-2021 Becton Dickinson de

México S.A. de C.V

Kit de tincién Gram es utilizado para teiir
microorganismos de cultivos o especimenes por el
método de tincién diferencia.

Sustitucion de bombas de combustible: Toyota modelos
FJ CRUISER (afios 2013-2015) 8, COROLLA (afios 2017-
2019) 180 y RX 350/450H (afios 2013-2019) 22

Neumadticos marca Mastercraft

Accidn de servicio bobinas Subaru Impreza 2018 y 2019

Estuche de carga de Auriculares In-Ear marca Audio-
Technica

Inflador de bolsa de aire Mitsubishi Montero

Sistema de stent venoso

4.3 Publicaciones en el Portal Global de la OCDE

En adicidn a lo anterior, el MEIC a través de la Direccidon de Apoyo al Consumidor, continud con el

reporte de retiros de mercado realizados en el pais en el portal global de la OCDE.
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& C @ globalrecalls.oecd.org/#/7order=ASCBisearchTerm =costa+ricaBisort=date

Datev  Picture

2020
10-30

2020
1113

2021-
01-08

2021-
07-27

2021-
0910

2021-
0929

2021-
10-11

"
-

Product name v A

Clean Base iRobot Roomba i7+

Huggies wet wipes

Gram stain kit

Subaru Impreza 20182019

Audio-Technica ATH-CK3TW true

wireless earbuds

Mitsubishi Montero SUV

Venovo Venous Stent System

Jurisdiction of

recallv ~

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Economy where
madev ~

Languagev &

english

English

English

English

english

English

English

4.1 Publicaciones en Sistema Interamericano de Alertas Rapidas (SIAR)

B 4% % &

Author
ities
link

[y

o

Por otra parte, el MEIC también realiza los reportes de retiros de mercado en el Sistema
Interamericano de Alertas Répidas de la Organizacion de los Estados Americanos. como se muestra

a continuacion:

L o . o0 o

MTW I ‘ RED CONSUMO
Il \| SEGURO Y SALUD

g

w|m|w >
|5 k

e

Brasil
Canada

Colombia
Caosta Rica

Autoridades

Costa Rica

Alertas Recientes [[iebE]

Y WP dehsad
OEA @mes..

mnmaaren AMEFCES

D ¥ Publi

Atlas

Di

COROLLA, RX 250/450h)-

21 ene, 2021

08 ene, 2021

+ BD BBL™ Gram Stain Kit

+ BOMBA DE COMBUSTIBLE EN 210 UNIDADES MARCA TOYOTA (Modelos FJ CRUISER,
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