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Inicio de actividades de
los grupos de trabajo de
la RCSS

Para que se puedan incluir nuevos conceptos asociados a la
gestion de riesgos y/o actualizacion de los desarrollados en la
planilla Guatemala y Chile han trabajado en una propuesta de
glosario. Se incorpora la propuesta de nivelacion de los
distintos paises en base al informe de gestion de riesgos.

RED DE CONSUMO SEGURO Y SALUD
Mayo — Junio 2022
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PROXIMOS EVENTOS

Se encuentra disponible el webinar sobre “RECALLS O ALERTAS DE SEGURIDAD DE
PRODUCTOS DE CONSUMOQO"

Se encuentra disponible el video de la capacitacion virtual realizada el dia miércoles 15/06/2022.
Tema: “RECALLS O ALERTAS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS DE CONSUMO"
Disertantes:

Abg. Andrea Pefa, Coordinadora del Grupo de Supervisibn Empresarial y Seguridad de Producto -
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia. Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia

Abg. Juan David Rico, asesor en la oficina de Asuntos Internacionales - Superintendencia de Industria y
Comercio de Colombia

Video de la capacitacion: https://www.youtube.com/watch?v=0bS6wYtC1Jk

EL DERECHO A LA
SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA



https://www.youtube.com/watch?v=0bS6wYtC1Jk
https://www.youtube.com/watch?v=0bS6wYtC1Jk
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BRASIL

Reglamento Inmetro para juguetes cumple 30 afios en 2022

Las reglas se han perfeccionado en estas tres décadas asegurando productos mas seguros y de mejor
calidad para el consumidor brasilefio.
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Eletrodomésticos tendran Etigueta Nacional de Conservacion de Energia (ENCE) con OR
CODE

Con la inclusién del Codigo QR en la “Etiqueta ENCE” el consumidor podra acceder a la base de registro
del producto en el sitio web del Inmetro y confirmar que cumple con la normativa.

Etiquetas de
eletrodomésticos
passam a ter

QR CODE

I INMETRO



https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/regulamento-do-inmetro-para-brinquedos-completa-30-anos-em-2022
https://www.facebook.com/photo/?fbid=393477426159829&set=pb.100064927231100.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=393477426159829&set=pb.100064927231100.-2207520000
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CHILE

Alerta de Sequridad: Vichy Liftactiv Specialist Peptide-C, aiios 2020-2022

Laboratorios L'oréal Chile S.A. ha informado al SERNAC una alerta de seguridad para su producto Vichy
Liftactiv Specialist Peptide-C, comercializado en Chile entre los afios 2020 y 2022, debido a que la
presion contenida en las ampollas Vichy podria aumentar y debilitar el vidrio, implicando riesgo de
rasgufios en las manos al abrir el producto.

LIFTACTIV. CIALIST
PEPTIDE-C AMPOULES ANTI-AGE

PEPTIDE-C <

Alerta Sequridad: Vehiculos Ford Expedition Limited, afos 2021-2022

Ford Motor Company Chile SpA ha informado al SERNAC una alerta de seguridad para los vehiculos
de marca Ford, modelo Expedition Limited, comercializado en Chile durante los afios 2021 a 2022,
debido a un desperfecto en el sector del compartimiento del motor, implicando un riesgo para la
seguridad de los consumidores.

Alerta de Sequridad: Motocicletas Honda CB500X y CBR500R, afios 2019-2020

Honda Motor de Chile S.A.ha informado al SERNAC una alerta de seguridad para las motocicletas de
marca Honda, modelos CB500X y CBR500R, comercializadas en Chile durante los afios 2019 a 2020,
debido a un defecto en la fabricacion, en el médulo del Sistema Antibloqueo de Ruedas (ABS),
implicando un riesgo para la seguridad de los consumidores.
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https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-58693.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-65688.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-65691.html
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-65691.html
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COLOMBIA

En menos de 24 horas, la Superintendencia de Industriay Comercio de Colombia logré
el retiro de 83 publicaciones de productos inseguros que se ofrecian en Mercado Libre..

Bajo el Acuerdo Marco No. 1559 de 2021, suscrito entre la SIC y Mercado Libre Colombia, que permite
el uso de una herramienta proporcionada por la sociedad para denunciar, y eventualmente eliminar,
publicaciones de productos potencialmente riesgosos, se han retirado 83 publicaciones, mientras se
adelanta la actuacion administrativa correspondiente.

ACUERDO CON:

mercado
libre


https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-y-mercadolibre-firman-acuerdo-para-impedir-el-ofrecimiento-de-productos-que-pongan-en-riesgo-la-vida-de-las-personas
https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-y-mercadolibre-firman-acuerdo-para-impedir-el-ofrecimiento-de-productos-que-pongan-en-riesgo-la-vida-de-las-personas
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COSTA RICA

Continua la campafa del cambio de pieza en la bolsa aire vehiculos marca Honda”

Desde el afio 2010 el representante para Costa Rica de la marca Honda anuncio la accion preventiva
en relacion a bolsas de aire fabricadas por la empresa TAKATA. Dicha accion se ampli6 en el afio
2015 y para mayo del 2022 contintian con dicha campafia.

Su Seguridad es
nuestra Prioridad

GRATIS oecoisasoeame 0 ®

HONDA SI TIENE UN HONDA O ACURA 1996-2016, SU VIDA PUEDE ESTAR EN RIESGO



http://reventazon.meic.go.cr/informacion/retiroproducto/2022/001.pdf
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Defensoria del Consumidor alerta por riesgo de incendio y quemaduras por uso de
freidoras de aire y hornos

Las freidoras de aire y hornos de freidora de aire, pueden registrar un sobrecalentamiento, lo que
representa un riesgo de quemaduras. Estos productos tienen capacidad de cAmara de coccién que van
desde aproximadamente 3.9 a 11.4 litros y poseen una combinacion de plastico y acero inoxidable, con
acabados en negro.

|
Freidoras de aire y Hornos de
freidora de aire

ALERTA DE
CONSUMO



https://www.defensoria.gob.sv/noticias/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-incendio-y-quemaduras-por-uso-de-freidoras-de-aire-y-hornos/
https://www.defensoria.gob.sv/noticias/defensoria-del-consumidor-alerta-por-riesgo-de-incendio-y-quemaduras-por-uso-de-freidoras-de-aire-y-hornos/
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* PANAMA

Toyota Motor Corporation v Ricardo Pérez S.A. anuncian campafia especial de servicio
para Toyota Raize fabricados entre noviembre 2020 y octubre 2021

Toyota Motor Corporation dio inicio a una camparfa especial de servicio para la inspecciéon de los
vehiculos marca Toyota, modelo RAIZE. Este llamado guarda relacién a verificacion de soldadura en
los faldones de los guardafangos delanteros.



https://www.toyotarp.com/images/recall/Comunicado_Recall_Raize.webp
https://www.toyotarp.com/images/recall/Comunicado_Recall_Raize.webp
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Informe sobre Campaina de sequridad Auricular "In Ear" - Proveedor Music Hall S.A.I.C

El proveedor MUSIC HALL S.A.l.C en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley N° 1334/1998
y el Decreto N° 3039/2019 "“Procedimiento sobre Alerta y Retiro de Productos y Servicios.”, ha
informado sobre el avance de la camparfa de seguridad.

Sexto Informe Chervrolet Tracker v Tercer informe Chevrolet Joy Plus

El Proveedor General Motors en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 34° de la Ley N° 1334/1998 y el
Decreto N° 3039/2019 “Procedimiento sobre Alerta y Retiro de Productos y Servicios......... ", ha
informado sobre el avance de la campafa de seguridad sobre los vehiculos de la marca Chevrolet
modelo Tracker y Joy Plus.


https://drive.google.com/file/d/1-o5XBvfRj-5mTUzrOuESJUEIZsiR0A_y/view
https://drive.google.com/file/d/1usDpGpnbmsyA2ZO6OGB4UsOfy_ta304Q/view
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El Indecopi multd a Nestlé por no informar en el plazo establecido que sus productos
“Chocoton” y “Panetoncito” contenian moho

La Comisién de Proteccion al Consumidor N°3 del Indecopi sancioné a la empresa Nestlé Perd con una
multa de S/80,960, por no informar a los consumidores ni a la autoridad de consumo, en el plazo

reglamentario, que los productos “Chocotén” (caja por 500 g); y “Panetoncito” (caja por 90 g.) de la
marca D’ONOFRIO, contenian moho.

Vehiculos Ford Expedition 2021 tendrian riesgo de incendio incluso con el motor
apagado

El Indecopi emitié una alerta sobre vehiculos Ford modelo Expedition, fabricados el 2021, debido a que
componentes debajo del cap6 podrian incendiarse, incluso si los automdviles estan estacionados y con
el motor apagado, lo que pondria en riesgo la seguridad, salud y vida de las y los consumidores. Las
causas de este hecho estan en investigacion a cargo de Ford Motor Company y provisionalmente se ha
recomendado que estos vehiculos sean estacionados en el exterior, lejos de estructuras y otras
propiedades.

Imagen referencial
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https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/619590-el-indecopi-multo-a-nestle-por-no-informar-en-el-plazo-establecido-que-sus-productos-chocoton-y-panetoncito-contenian-moho
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/619590-el-indecopi-multo-a-nestle-por-no-informar-en-el-plazo-establecido-que-sus-productos-chocoton-y-panetoncito-contenian-moho
https://andina.pe/agencia/noticia-indecopi-vehiculos-ford-expedition-2021-tendrian-riesgo-incendio-895730.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-indecopi-vehiculos-ford-expedition-2021-tendrian-riesgo-incendio-895730.aspx
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Cafetera De Espresso Para Estufa Metallisk De 0.4L

Pro Consumidor, en conjunto con Sarton Dominicana, S.A.S, representante/distribuidor oficial IKEA en
la Republica Dominicana, informan a los Consumidores dominicanos que el producto Cafetera de
Espresso Marca Metallisk de 0.4L, puede presentar fallas en despresurizacién, con alta probabilidad de
que pueda reventar durante su uso, causado por la pérdida normal de la presion del aire de manera
rapida 0 lenta, representando un riesgo que afecta al consumidor.
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NISSAN MODELO SENTRA 2017 a 2019

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), informa a los
consumidores dominicanos que el fabricante Volkswagen AG, ha notificado al Concesionario Avelino
Abreu S.A.S., representante oficial de VOLKSWAGEN en la Republica Dominicana que algunos
vehiculos de su marca, modelo Polo afio 2007, pueden presentar falla en la bolsa de aire del conductor
aumentando el riesgo de lesiones graves.

Decomiso de Productos

Se ha triturado 6,575 productos no aptos para el consumo humano, decomisados en distintos operativos,
con la finalidad de proteger la salud y seguridad de los ciudadanos.
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https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-Cafetera-esspreso-publicar.pdf
https://proconsumidor.gob.do/Descargar/alertas-de-consumo/Alerta-de-Seguridad-Nissan-Sentra-2017-2019.pdf
https://www.instagram.com/p/CeowJdypPLJ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

