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Paso 1:

Digitalice el documento ya sea escaneado o por fotografia.

PASO 2- Ingrese a la pagina

https://www.consumo.go.cr/

PASO 3- Seleccione tramites y servicios

DAC~ CNC~ Tramitesy servicios~ | Educacion al

’ TRAMITES Y SERVICIOS
‘1 “ .. . T Asesoria
. Denuncias
» Ventas a plazo o ejecucion futura

Retiros de mercado

D I » Solicitud de Informacion

Capacitacion

Somos un 6rgano susti

Organizaciones de Consumidores (ODEC)

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 800-CONSUMO (800-2667866)

web: www.consumo.go.cr

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica

WWW.MEIC.GO.CR



https://www.consumo.go.cr/

MINISTERIO DE EGDNDMiA* GOBIERNO
INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA

PASO 4- Seleccione Denuncias

Inicio | Trdmites y servicios
= Comparte

Tramites y Servicios

La Direccién de Apoyo al Consumidor pone a disposicién los siguientes trémites y servicios, aqul encuentra como solicitar los trémites y servicios. Algunos de ellos tienen
Ia posibilidad de hacerse en linea, para otros deberd descargar el formulario, todos cuentan con una guia que incluye los pasos y requisitos necesarios para cada
. registro o asi como los que deben ser completados para realizar la solicitud.

También, si usted se encuentra disconforme con algun servicio o tramite que ofrece nuestra institucion o tiene alguna sugerencia sobre como podemos mejorar, tenemos
asu disposicion el formulario de quejas y sugerencias, no dude en utilizarlo.

) o © )

Asesarias Denuncias Ventas a plazo o ejecucion futura Retiros de mercado
e @
Solicitud de informacion Capacitaciones Organizaciones de Consumidores
(ODEC)

Paso 5- Lea la informacion, revise los manuales

:Qué es una Denuncia? - ¢ r trami 7
Una denuncia en materia de Consumo es un escrito g,Qulén puede Denunciar? (aﬂ. 2 LPCDEC]
en el que una persona pone en conocimiento de la v

Administracion Publica de la comisién de una

e ) - —
infraccién administrativa en materia de consumo, la  Hluien pLeda ser Danureiacs?

cual puede tener pretension patrimonial o no.

F;ﬁo rT’EaESO DE
g DENUNCIA

Algunos ejemplos de ;qué casos NO PUEDEN ser tramitados?
v

" Si esta seguro de que desea presentar su denuncia
revise los requisitos minimos para interponer una denuncia
y el manual de uso del sistema de denuncias”

‘w Manual de uso del sistema de denuncias

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45 :
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/ ffff,ff / Paso 6- Si estd seguro que la queja corresponde aqui. Seleccione
e, en “Haga su denuncia Aqui” o quiere ver su expediente via web.
o
T
s

" Si esta seguro de que desea presentar su denuncia
revise los requisitos minimos para interponer una denuncia
y el manual de uso del sistema de denuncias”

resy

Haga su denuncia AQ U I

Paso 7- Si no se ha registrado, Registrese. Ingrese su numero de
cedula como esta en el documento de identidad y la contrasena,

elegida o generada por el sistema al darle olvide contrasena. Si el
correo no es correcto o le da algun error contdctenos 2549-1400

Si desea presentar una denuncia RE istrese
Para usuarios ya registrados indique lo siguiente:
Identificacion ||

Contrasefia

INGRESAR

SINFIRMADIGITAL | |  CON FIRMA DIGITAL

£0lvido su contrasefia?
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Paso 8-El sistema le despliega en la pantalla donde aparece el
numero de expediente, numero de caso titulo y estado del mismo, el
numero de caso estd en azul debe posicionarse sobre este y darle
doble click para ingresar al mismo.

Denuncias en proceso como Funcionario del MEIC

Mostrar | Denuncias en proceso V| 2016-1110 Buscar

Si desea realizar una biisqueda por niimero de caso indique CAS-##3## (Ej. CAS-02222)
Si desea realizar una blisqueda por niimero de expediente indique Afio-### (Ej. 2015-999)

# Expediente ¥ # Caso V. Resumen ¥ Fase del proceso ¥ Status ¥

™ : CAS-07107-X6V5B9 [ 1 Conciliacién ACTIVO

Paso 9- El sistema lo remite a la seccion 4 (ADJUNTAR
DOCUMENTOS), ahi puede subir el documento de la misma manera
gue subid las demds pruebas y el formulario, como se describe a
continuacion.

:: Denundias

Paso 1: Datos del Denunciante | Paso 2: ¢A quién denuncio? | Paso 3: Denuncia | Paso 4: Adjuntar Documentos

Descargar Formulario

IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoracién de la denuncia:
- 5i NO posee firma digital:

 Debe de descargar el formulario de la denuncia.
e Imprimir el formulario.

« Firmar manualmente el formulario.

o Escanear el formulario.

« Adjuntar el formulario firmado a este registro de denuncia.

- Si posee firma digital:

o Debede el o de la d
e Firmar digitalmente la denuncia.
« Adjuntar el formulario a este registro de denuncia.

* RECUERDE: Debe de los igil ¥ cuando se le sean solicitados en la audiencia.

Favor adjuntar la factura, la garantia, identificacion vigente por ambos lados, y en casoe de que proceda contrato u otros documentos.

Favor adjuntar la factura, la garantia, identificacion vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

Seleccione los documentos

Origen ¥ Nombre de Archivo ¥ Descripeién ¥ Descargar FechaCreacion ¥ ~
- Otro Documento de
1] 2015-583 2015-584 2015-862_firmado.PDF 2016 - 26 - OTR Descargar 13/04/2016

SOLICITUD

Dele click al boton seleccione los documentos, este desplegara una
ventana para que usted seleccione el documento que ya habia
digitalizado.

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45

Teléfono: 800-CONSUMO (800-2667866)

web: www.consumo.go.cr
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& Elegir archivos para cargar x
- p - .
4 B> Esteequipo » Escritorio > 0 [ Buscar en Escritorio | |vipida de..| & Denuncias - Ministerio de E... %
Organizar »  Nueva carpeta 2y ™ @
- A -~
5+ Acceso rdpido Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafia
CONTROL CORRESPONDENCIA Carpeta de archivos
G OneDrive
Formularios Carpets de archivos
[ Este equipo ProteccionConsumidor-EcosistemaDigital Carpeta de archivos
& Descargas @5 Acta archivo (art 147) 62.. Documento de Mi.. 218
Documentos Acuerdo de Compromiso Maryeruz Documento de Mi.. 63KB
5 APP - Acces ¢
W Escritorio 2] APP - MEIC Acceso directo a l.. 1KB
'] audiencias de enero al 20 de mayo Hoja de cilculo d. oKe
Ima .
=] tmagenes % Banco Popular - Inicio Acceso directo a ... 1B
b Msica Boleta sacar equipos ELODIA (002) Documento de Mi... 36 KB . Jicitad 12 sudienci
. se le sean solicitados en la audiencia.
|8 videos B Boleta Transporte 2015 06/04/201607:38 ... Hoja de calcule d... 43KB
i Windows10_0S(C) B Boleta Transporte 2016 Hoja de calculo d. 61KB en caso de que proceda contrato u otros documentos.
— Nuevovol (D) 87 CAFE 2-7-2016 Hoja de calculo d 108
— Lenovo_Recovery (¢ 07 clausulas abusivas Hoja de calcule d. 10KB
2| CONSECUTIVOS - Acceso directo Acceso directo 2KB tia, identificacion vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u oti
= Red =% CORPORACION MOTORTEC PODER ESPE... Adobe Acrobat D 737KB
Aaa CRM Piznnnctics Leersn dirertan < 1R b/
Nombre: ] [ Todos os archives () ~
Origen 7 Nombre de Archivo ¥ Descripeién 7 Descargar
Otro Documento de
0] SOLICITUD 2015-583 2015-584 2015-862_firmado.PDF 2016 - 30 - OTR Descargar
Otro Documento de
0 ACTAS DE 2015-862-EXP.pdf 2015-29-0TR Descargar

Seleccione el documento y dele abrir, esto le remitira al sistema
donde usted debe asegurarse si es el documento que desea subir. Si
es el correcto seleccione cargar.

« Adjuntar el formulario a este registro de denuncia.

* RECUERDE: Debe de los igi v cuando se le sean solicitados en la audiencia.

Favor adjuntar la factura, la garantia, identificacién vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

Favor adjuntar |a factura, la garantia, identificacién vigente por ambos lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

1 archivo(s) en cola.

Acta archivo (art 147).docx (application/vnd fficedocument. ingml.document) - 20.89 kb (Pendiente)

El sistema cargara el documento y al estar al 100 9% generara un
numero, por ejemplo: “2016-XX-0OTR"” que indica que esta bien
cargado. Esto se puede repetir cuantas veces sea necesario.
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