Mmeic-

Si desea poner una denundla R€gIStrese < Debe registrarse

-

Doy por Aceptada y Después de leer las advertencias marque el check

Leida la Advertencia

Datos Personales

Tipd che Tdentificacion - TIPO DE IDENTIFICACION -

. .. |CAdula Nacional
Mimers de Identificacidn DIMEX

MNombre™ Pasaporte

Nomero de Identificadon™ :123456?39123

Favor digitar la informacion requerida

Seleccione su tipo de identificaciéon

Completar su identificacion CEDULA NACIONAL (con formato
de 9digitos), DIMEX (con formato de 12 digitos.), PASAPORTE
(como aparece en el documento)

Mombre® |nm |
Primer Apellido™ |EARA1-W | Complete sus datos personales
Sequndo Apellido | |
Generp * |— SELECCIONE EL GENERO - Elija el género
Formas de Contacto

Correo elecirénico™ |

| *Ingrese su correo electronico activo.

Teléfono (2200-0022) | | *Ingrese su teléfono (formato 4444-4444)
Provingia® |- SELECCIONE LA PROVINCIA - v
Canton® Seleccione la provincia donde usted
reside, si no vive en este pais elija
L Consulado, asi como el cantén y distrito

Distrito™ v
Datos de Cuenta Cree una contrasefia que poseade 6a8
o —— 1 digitos puede usar letras, numeros y

) : caracteres a su conveniencia, confirmela en el
Confirmacién de Contrasefia siquiente espacio




PARA INGRESAR AL SISTEMA

Si desea poner una denuncia Regigg ese

Para usuarios ya registrados indique lo siguiente:

Identificacion 601071241
Contrasefia cosese| P Digite su cedula o identificacion
INGRESAR

Digite su contrasefia

SIN FIRMA DIGITAL | | CON FIRMA DIGITAL |

£Olvidé su contraseiia?

DMUNCTLAS - Miristerss de | oneemi. Induitria y Commersi.
= magre e ——

= IEICUUSADA RAMIREE come: wl Ponga su denuncia aqui
Rtgressosares de unsnrims )
Denuncias en proceso como representante de denunciante

Denencints
Dennci

Mastrar [Denuncias en procesa | Tamcar

= Purfil

w Ponga su denuncia aqui

; z Seleccione aqui para poner su denuncia
Denuncias en proceso como representante de denunciante quie P

Paso 1: Datos ded Denenclante || Paso A gisén denunco? | Pasa 3: Denuncia | Pase 4: Adjuntas [

* Ambes di Endciar cof s denundia Tavor tener sus documentos debidamente dgitalizados [descripide
que considene neceswrias, esto porgque o sistensa se oerman si no tiene actividad en un plazo de 1200

Apalirado
rpoderac

Debe completar todos los espacios con

asterisco (obligatorios), el formato del

teléfono es (4444-4444), revise que su
correo este bien escrito.

Datos del Demencants

Tipo de Identficacin [ 710 DE IDENTIFICACION - v |
Miimera de Ientficasde™ | |

Hambre™ . z -
Si desea agregar mas denunciantes marque

r check en el recuadro.
Geners ™ - SELECCIONE EL GENERO - |

Telefano Cebalar * Cuando esté completo marque SIGUIENTE

Pravinga * - SELECCIONE LA PROVINCIA - Vl

Canton * [ vl

Dstrito = [ v

Lugar de Motificedin

Dermmciantes Adicionabes

: —_— [ Aaregar mds
Conreo electrinico’ | e dis

Lugar de Notbficase™ |Cﬁ|’M Electranico b




12 Demmncias
Pas Daitos ded Denunciants _.Da‘;n.?. LA quidn denuncio? | Pasa 3: [ a | Pa 1l
LA Qi Denuncio?
Tipa de Idenficackin |- TIPO DE IDENTIFICACION - |
Himere de Identif - 1 ::nc:::;ajuﬁd:.r ded comercho s enuent
Nombre®
Lugar de Notificedin Comerdante
- Denenciados Adicionales
Teléfono {1734-5678) [ Aregas enis
h - Darianciados
Provincia® SELECCIONE LA PROVINCIA W
Canitin® W
Distrite® W
~
Dirsccitn exacts *
L

< Anurser | | Siguente > |

Si no posee el niumero de cedula

juridica escoja NO INDICA, el
formato del teléfono es (4444-4444),
debe tener una direccion fisica del
comercio

Si desea agregar mas denunciados
marque check en el recuadro.

Cuando esté completo marque
SIGUIENTE

12 Demncias
Paso 1; Datos del Denunciate || Pas A guién denuncic? | Faso 3: Denuncia | Pa e | Pase 5: Final . .
Debe escoger su petitoria,

- T hd asi como el tipo de bien o
Maai Batinade G—W * NOTA - La Comisién Nacional del Consumidor no tiene competencia para: servicio que ad qu iri6. Lea
Petitoria Multa O Sanciéel No v o El resarcimiento de dafios y perjuicios, (articulo 46 y 53 de la ley 7472), .
B4 0 Sarvicis SELECCIONE - v + La anulacién de contratos de adhesin ni de dausulas abusivas (de conformidad con los articulos 46 y 53) de la Ley 7472 las advertencias.
OroBenesendde | | & El resarcimiento de costas procesales (honorarios de abogado) articulo 328 LGAP.
Marca . '
Modelo W

v el o | i e 2 -

De=cripcidn de los hechos: {oon un méxdimoe de 2000 carsderes) *

< Antaroe | | Siguients >

Este espacio es para una pequefia
descripcion de los hechos, si le falta
espacio hagalo en una hoja adicional.

Al terminar marque SIGUIENTE




Defiicias

350 12 Datos del Denuncianta || Paso 2: ¢ guidn deauncio? | Pasa 3: Denuncia | Pase 4: Adjontar Documanto | Paso 5: Finaliza ) En este espacio se adjuntan los

documentos atinentes al caso,
Farr i i o, Hehiac e -ambis ks, o factura, garantia, contrato etc.
* HOTA: Tome en cuenta que el tamafio mixima por archivo debe de ser de 10MB, y el nombre del archivo debe de ser representativo a su contenido. Mal’que SELECCIONE LOS

DOCUMENTQOS, elija el archivo y al

Faver acrtar Lafactur, L garanta, estificacin vigenl poe amnbes o,  en cassde que peoceda conlrat  oros donmends, terminar marque CARGAR
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Una vez cargado los
documentos. Marque
SIGUIENTE
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o Doy e dcopiac
Uil et

TR demarla, o e empeere.

|. Dmcarpes o orprbunts.
I Viewa o o st gl ¢ ipriraae, iy maeaaeageds
. Suba o dcwrreniy bevade.

[ ] [“ote |



|. Recuerde Descargar E| Formulario Marque aqui para poder descargar el formulario

12 Denuncas

Paso 1: Datos del Denunciante | Paso 2: {4 quién denuncio? | Paso 3: Denuncia ] Paso 4: Adjuntar Documentos

| Descargar Formulario | <= * Descargue el formulafio y lea los pasos que debe de realizar.
IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoraddn de la denundcia: - . - -
- §i NO poses firma digital: Descargue el formulario siguiendo las instrucciones

Dehe de descargar & formulario de la denundia.

Irprimir & formulario.

Firmar manualmente &l formulario.

Escanear ¢l formulario.

Adjuntar &l formulario firmado a este registro de denunda.

- 5l posee firma digital:

» Debe de descargar el formulario de la denundia.
+ Firmar digitalmente la denuncia.
 Adjuntar el formulario a este registro de denundia.

LU

Paso 1: Datos del | Paso 2: (A quién denuncio? || Paso 3: Denuncia J Paso 4: Adjuntar Documentos

[ ‘Descargar Formulario | <= * Descargue el formulario y lea los pasos que debe de realizar,

IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoracidn de la denuncia:
- §i NO poses firma digital:

+ Debe de d ol formlario de Ia denundi
» Tmprimir of formulario,
# Firmar manualmente el formulario.

+ Escancar o formlari, ) ) En este espacio se adjunta el
. ) M',::::;Tmmzmwwmm formulario. Marque

et et e s SELECCIONE LOS

R A omtare s et etz de derc. DOCUMENTOS, elija el archivo

* RECUERDE: Debe.d e o sudiencia y al terminar marque CARGAR

Favor adjuntar la factura, la garantia, identificaciin vigente por ambos lades, y en case de que proceda contrato u otros documentos.

Favor adjuntar |a factura, la garantia, identificacién vigente por ambas lados, y en caso de que proceda contrato u otros documentos.

Nombre de Archivo 7 Descripcidn 7 Descargar FechaCreadon ¥
§  Pruebas Inicales 2_fotos denuncia Picaros.zip 2_fatos denuncia Picaros.zip Descargar 03/03/2017
0 Pruebas Iniciales 1_Denuncia Picaros pdf 1_Denuncia Picaros pdf Descargar  03/03/2017 K

Su denuncia fue creada satisfactoriamente

| Paso 1: Datos del Denunciante | Paso 2: £A quién denuncio? | Paso 3: Denunda |[ Faso 4! Adjuntar Documentos

Una vez cargado el formulario el
| Deseargar Formulario | sistema le presentara este mensaje,

IMPORTANTE: Pasos para proceder con la valoracidn de la denundia: revise su ,COI‘I‘GO para obtener el
= & NO posee firma digitak numero de caso.

# Debe de descargar el formulario de la denuncia.
* Imprimir &l formiulario.

-- Ponga su denuncia aqui

Denuncias en proceso como representante de denunciante Su cgso se vera reflejado de esta
manera. Para ver avances de doble click
Mostras Denuncias en procesa /| [ oo | sobre el nimero de caso que inicia CAS-

5 desea reakzar wna blsgeeds por ndmers de cano ndique GAS-# 888 (E). CAS-02227)
5 &5 por ndmenn da expediste mryor  mil oslogue un punin Ae-s. #w s (E). 1S 168S)

1 s ch o ol nimars e wepechenty e manor & s A @ (1. 201%595) |

* Expecberte 7 Rtsarnen T
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