MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
g INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

SOLICITUD ACCESO EN CALIDAD DE PARTE A EXPEDIENTE ELECTRONICO,
SENALAMIENTO DE REPRESENTANTE Y
CORREO ELECTRONICO PARA COMERCIANTES

Ley N° 10360 del 12 de abril del 2023 "Ley Acceso a la justicia para las personas
consumidoras”. Art 56: “Cuando se notifique al comerciante o proveedor de alguna
denuncia presentada en su contra ante la Comisién Nacional del Consumidor, este deberd
designar, de inmediato, al menos un representante y un correo electronico para atender
notificaciones, que servirdn como punto de contacto y medio oficial de comunicacién para
todos los casos que se tramiten en contra de ese comercio. Tales datos deberdn mantenerse
debidamente actualizados y la omision de sefalar un medio electronico idoneo para atender
notificaciones conllevard necesariamente la aplicacion de la notificaciéon automatica”

Datos del Comerciante y Designacion de Representante
Nombre comercial o de fantasia (*en caso de personas juridicas) o
Nombre del Propietario (*personas fisicas):

Razon social (*en caso de personas juridicas):

Cédula Juridica (*en caso de personas juridicas) o
Cédula/Documento de identidad (*en caso de personas fisicas):

Nombre completo del Representante Legal (*en caso de personas
juridicas):

Numero de documento de identidad del Representante Legal (*en
caso de personas juridicas):

Nombre completo del Apoderado Especial (*sélo en casos que el
solicitante no sea el Representante Legal o Propietario):

NUmero de documento de identidad del Apoderado Especial (*solo
en casos que el solicitante no sea el Representante Legal o
Propietario):

NuUmero de Teléfono:

Senalamiento de correo electréonico para recibir notificaciones

Correo electronico (*indispensable):

Fecha de la solicitud Nombre del solicitante Firma del solicitante

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 891
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Requisitos de la solicitud:

e Certificacion de Personeria Juridica (en caso de personas
juridicas)

e Cédula Fisica (en caso de personas fisicas)

e Poder Especial (*s6lo en caso que el solicitante no sea el
Representante Legal, Patentado o Propietario del comercio).

Tramite de la solicitud:

e Solo se tramitaran solicitudes remitidas al correo electronico:
consumidor@meic.go.cr

e Con firma digital: Complete la solicitud, firmela con firma digital
y enviela junto con los requisitos al correo:
consumidor@meic.go.cr

e Sin firma digitali Complete la solicitud, firmela con firma
manuscrita y enviela junto con los requisitos al correo:
consumidor@meic.go.cr; y espere respuesta con instrucciones a
seguir.

e Una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos vy
documentacion de acreditacion correspondiente, se le remitird al
correo electronico senalado los pasos a seguir para la creacion
de contrasena de acceso al sistema.

e Se brindard un acceso general por razon social o persona fisica.
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