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Objetivo

Revisar en sitios web la utilizacién de frases como “seminuevos” y
similares en la venta de vehiculos usados, para identificar aquellas
empresas que la utilizan e informarles sobre la existencia del criterio
de la Comision Nacional del Consumidor sobre el no uso de esta frase
y similares.

Metodologia

* Se seleccionaron 23 sitios web de empresas dedicadas a la
comercializacion de vehiculos tanto nuevos como usados en el
pais.

* Entreel 16 yel 21 de octubre de 2020, se visitaron los sitio web y
se reviso la informacidn contenida en cada sitio a fin de revisar si se
utilizaba el uso de la frase “seminuevo” o similares.



Marco legal

. . s ’e Articulo 46
Constitucion Politica

Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor

Ley N" 7472

D.E. N°37899-MEIC il

Nota: También se considera la Resolucidén administrativa de la Comisidn Nacional del Consumidor
del Voto 796-17 del 2 de noviembre del 2017.




Reglas de aplicacion

a la oferta, la promocion y la publicidad

Articulo 113, Reglamento a la Ley N.7472

La publicidad no debera ser
encubierta, denigratoria, falsa o
abusiva.

Se debe garantizar la existencia de lo
promocionado durante la vigencia de
la promocion.

La publicidad no podra contener
ninguna manifestacién o presentacion
visual que directa o indirectamente,
por afirmacién, omisién, ambigtiedad
o exageracion, pueda llevar a
confusiéon al consumidor.

Se debe informar la cantidad de
producto o articulos disponibles
durante la vigencia, cuando se trate
de cantidades limitadas.

Para no inducir a
error o engano al
consumidor




Principios aplicables a la publicidad

Articulo 115, Reglamento a la Ley N.7472

Veracidad

La informacién debe corresponder a los términos o
caracteristicas reales del bien o servicio ofertado.

Claridad

El contenido debe ser expuesto sin omitir informacion
relevante para entender la naturaleza del bien o servicio, y no
deben utilizar expresiones ambiguas.

Legibilidad

La publicidad debe permitir la facil y adecuada lectura
de su contenido.

Garantizar que el contenido de la
publicidad se ajuste a la verdad
evitando que se distorsionen los
hechos o se induzca a error a los
potenciales consumidores.




Publicidad comparativa

Articulo 37, Ley N.7472 &
Articulo 2, Reglamento a la Ley N.7472

Publicidad en cuyos mensajes se
realiza una comparacién del
producto o servicio anunciado, de
forma expresa o implicita, con otros
similares de su competencia.

Sélo se admite respecto a datos esenciales, afines y objetivamente
demostrables, siempre que se comparen con otros similares,
conocidos o de participacion significativa en el mercado.

No es admisible cuando se limite a la proclamacidn, general e
indiscriminada, de la superioridad de los productos propios.

Se tiene por engaiiosa la que omita cualquier elemento necesario
para determinar el valor real de los productos.



Bienes usados y
reconstruidos

Articulo 39, Ley N.7472

Cuando se vendan productos defectuosos,
usados o reconstruidos, antes de la compra, el
comerciante debe indicar al consumidor, de
manera precisa y clara, tales condicionesy
dejarse constancia en las facturas o los
comprobantes.

El comerciante debe advertir los extremos
anteriores si anuncia la venta de esos productos
usando cualquier medio. Si no existe
advertencia sobre el particular, esos bienes se
consideran nuevos y en perfecto estado.




Aspectos
relevantes:

Voto 796-17

Resoluciéon administrativa de la Comisién Nacional del Consumidor del del 2/11/2017

El comerciante tiene el deber de suministrar la informacion que corresponda con los principios de
veracidad y suficiencia acerca del bien o servicio que ofrece al consumidor y, consecuentemente, la
prohibicién de utilizar cualquier medio de engafo o que le suponga un error en su decisién de
consumo.

La publicidad engafosa consiste, en dar informacidn falaz, confusa, irrelevante, exagerada, pomposa
o falsa, o, por el contrario, en silenciar datos fundamentales de los bienes y servicios cuando tal
omisidn induzca a error a los destinatarios.

En la comercializacién de los automotores, la condicién de nuevo se confiere, por regla general, a
aquellos que se venden con cero kildmetros y sin tener un propietario previo. Por oposicién, se
considera usado el que no se encuentre en tal situacién.

Si bien la RAE admitié en 2014 la voz "seminuevo", y la definié como "seminuevo, va / 1. adj. Casi
nuevo. Apl. a un vehiculo de moto( (ibid.), esta circunstancia no faculta a un concesionario a utilizarla
en su publicidad de forma indiscriminada ni injustificada, para generar en el potencial cliente una
expectativa ajena a su significado, que ya de por si es un contrasentido, porque catalogar un vehiculo
como "casi nuevo" es, amén de una gradacion invélida del adjetivo "nuevo", un vago eufemismo cuyo
fin es minimizar la percepcién peyorativa que un comprador pueda tener de la condiciéon de "usado"
en un automovil.”



Principales
resulfados

01.Uso de la frase

“seminuevo” o similares = Total de empresas

8; 35% que incumplen

= Total de empresas
que cumplen




Principales
resulfados

Ejemplos encontrados del uso
de la frase “seminuevo” o
similares

Su auto usado con las mejores ventajas

in tenemos &l mds alto estandar en calidad, Para que usted disfrute sin preocupacioneside su vehiculo seminueve,

. eleccion de un vehiculo s una de 1as decislones mas Importantes que usted puede hacer, Todos los vehiculos de 50n
jometidos al mas estricto proceso de certificacion para asequrarse de que va a tener un vehiculo de calidad,

j6racias por tu interés en nuestros carros!
le]

Somos tu mejor eleccion en usados. ‘

reparace para Car 2 pamer Daso en esSia aveniygra y ener u Carrg cor

el

S |

I Ta ofracemaos venta de vehiculos semi nuevos, Bistema de

financGamiento para |o Compro de tu vehiculo con

Inici@ la busqueda de tu vehiculo

Selecciond o forma de pago




Principales
resulfados

02. Uso de publicidad

) m Total de empresas
comparativa

que incumplen

10; 43%

= Total de empresas
que cumplen




Todos los vehiculos importados por son escogides y fiscalizados de | mejor manera para asi poddy brindarle el mejor precio § 1 garantia

P ri n C i p q I e s adecuada para satisfaccion de nuestros clientes.
resu |'|'d d 0OS jGracias por tu interés en nuestros carros!

C N .4 A1y aloass A F e | P
SOMOos|iu mejor eieccion|en usaqos.

Ejemplos encontrados del uso

de publicidad comparativa

Usados Costa Rica
Lo mejor en venta de autos usados




Conclusiones y
acciones

Del anélisis realizado a la informacidn contenida
en los sitios web de las 23 empresas dedicadas
a la comercializacién de vehiculos tanto nuevos
como usados, se desprende que el 35% de
estas, utilizan en algun apartado o descripcién
de su sitio web las frases “seminuevo” y “como
nuevo”.

Se detectd que algunos comercios utilizan frases
como “los mejores vehiculos”, incumplimiento lo
sefalado en la Ley y su reglamento en cuanto a

la publicidad comparativa.

Se remitieron misivas preventivas a las
empresas que presentaban los incumplimientos
mencionadas con la finalidad de que
procedieron con la correcciéon de mercado.
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