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Fundamento Legal



\ Ley de Promocion de la Competencia'y
Defensa

Efectiva del Consumidor, N2 7472

LA GACETA Reglamento de la Ley N2 7472,

Ly Decreto Ejecutivo N2 37899-MEIC
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Derecho a la informacion

Articulo 34, inciso b)
Informar suficientemente al consumidor, en

espafnol, de manera clara y veraz, acerca de los
elementos que incidan en forma directa sobre
su decision de consumo
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Articulo 44.- Ventas a plazo.

Las ventas a plazo de bienes tales como bienes inmuebles,
apartamentos y casas, la prestacion futura de servicios,
tales como las ventas de clubes de viaje, acciones, titulos
y derechos que den participacion a los consumidores

como duenos, socios o asociados y los proyectos futuros
de desarrollo, como centros sociales y turisticos,
urbanizaciones, explotacion de actividades industriales,
agropecuarias y comerciales, deben cumplir con lo
establecido en este articulo siempre que concurran las
siguientes condiciones:




eiC Ley 7472

Oferta publicay generalizada a los consumidores.

Entrega del bien o prestacion del servicio esta condicionado a un hecho
futuro.

Realizacion de ese hecho futuro, dependa de la empresa vendedora.

Previo a vender debe contar con la autorizacion del MEIC.
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Empresas autorizadas
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Total de empresas autorizadas 47
. Agencias de Tiempos Planes
Comprende: viajes compartidos vacacionales

Todas estas modalidades tienen como comun denominador:

Ejecucion futura del servicio contratado

El pago puede ser en un solo tracto o e varios
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Lista de empresas autorizadas por el MEIC para la
comercializacion de ventas a plazo o ejecucion
futura de servicios de turismo

m Nombre de la razén social Cédula juridica
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AIR COSTA RICA VIP TRAVEL

ASOCIACION SOLIDARISTA EMPLEADOS CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL

BELEN CLUB DE VIAJES
BREEZE PRIVATE RESIDENCES CLUB LIMITADA

CADENA DE DESARROLLO TURISTICO CADETUR SOCIEDAD ANONIMA

CLUB DE VIAJES PUNTO COM
CLUB DEL VALLE DEL OESTE S.A.
CLUB Y HOTEL CONDOVAC LA COSTA SOCIEDAD ANONIMA
CLUBES COLON S.A.
CLUBES DE VIAJES EXCALIBUR
CLUBES DE VIAJES GAMBOA SOCIEDAD ANONIMA
CLUBES DE VIAJES MAGIC DREAMS TOURS S.A.
CLUBES FASCINANTES SOCIEDAD ANONIMA
CLUBES Y SERVICIOS ORO
COCO SUNSET SHARING
COMPLEJO TURISTICO LAS PAPAYITAS S.A.
CONDO HOTEL LOMA LINDA S.A.
CR CARIBBEAN XANADU S.A.
DESTINY TRADING CORP
DREAMS TRAVELS
E & B BETSA CR SOLUCIONES INTEGRALES SOCIEDAD ANONIMA
ECOPLAYA
EL SOL CHOROTEGA S C SOCIEDAD ANONIMA
FAYTUR CLUBES

3101347562
3002066031
3101468169
3102687130
3101332753
3101472484
3101685697
3101024662
3101081048
3101406004
31013 40584
3101501088
3101089858
3101682885
3101547597
3101366592
3101146003
3101677046
3012681025
3101597774
3101698391
3101146130
3101249152
3101299363
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Lista de empresas autorizadas por el MEIC para la
comercializacion de ventas a plazo o ejecucion
futura de servicios de turismo

m Nombre de la razén social Cédula juridica

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

GIROFEPI DE HERMOSA SA (Terraza del Pacifico)
GRUCORP CINCO
GRUPO COMERCIAL MEGATRAVEL GMT S.A.
GRUPO VACACIONAL CARDEL SOCIEDAD ANONIMA
HOTEL FIESTA DE PLAYA SRL
HOTEL PARADOR QUEPOS SOCIEDAD ANONIMA
HOTELERA LA AMAPOLA SOCIEDAD ANONIMA
HOTELES DT PUNTARENAS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
MMGM CORPORACION TURISTICA COSTARRICENSE
OCCIDENTAL SMERALDA
PACIFIC RENTAL SERVICES P.R.S SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA LA COSTA S.A.
SOL RADIANTE DESARROLLOS
TANGERI CHALET SOCIEDAD ANONIMA
TURISMO RECREATIVO RECREATOUR S.A.
TURVI S.A.
UNIVERSAL PAYMENT SYSTEM
VACACIONES BARCELO
VIAJES MAGALLANES LIMITADA
VIAJES Y EXCURSIONES ROSAND SOCIEDAD ANONIMA
VILLAS PLAYA SAMARA SOCIEDAD ANONIMA
VU MARSAT (Taca Clubes)
FLAMINGO VACATION CLUB S.A.

3101203046
3101386845
3101694356
3101282074
3102085715
3101118200
3101123272
3102692078
3101287518
3101124843
3101592399
3101025116
3101074365
3101063681
3101340935
3101057971
3101357977
3101377781
3102456946
3101177922
3101085133
3101299866
3101168386
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comercializacion de bienes y servicios bajo la COSTARICA
modalidad de ventas a plazo

®
MeiC - '
- o . MEIC DATOS ABIERTOS CONSULTA PUBLICA CONTACTENOS

MEIC / CONSUMIDOR / VENTAS A PLAZO

PROTECCION DE DATOS

PREVIOY

CONSUMIDOR

e OBLIGATORIO

INFORMACION GENERAL El Ministerio de Economia, Industria y Comercio tiene dentro de sus funciones regular las ventas a
plazo de bienes tales como bienes inmuebles, apartamentos y casas, la prestacion futura de
LEGISLACION servicios, tales como las ventas de clubes de viaje, acciones, titulos y derechos que den
----------------------------------------- participacion a los consUMIdores como guenos, socios o asociados y los proyectos futuros de
ORGANO COLEGIADO desarrollo, como centros sociales y turisticos, urbanizaciones, explotacion de actividades
......................................... industriales, agropecuarias y comerciales, deben cumplir con lo establecido en el articulo 44 de la
+ REDGDES Ley, siempre que concurran las siguientes condiciones:
G a) Que se ofrezcan publicamente o de manera generalizada a los consumidores.
+ Eigtas b) Que la entrega del bien, la prestacion del servicio o la ejecucion del proyecto constituya una

obligacion cuya prestacion, en los términos ofrecidos o pactados, esté condicionada a un

Filetes Pescados y Mariscos hecho futuro.

Buenas Practicas

c©) Que la realizacion de ese hecho futuro, en los términos ofrecidos y pactados, dependa de la
persona fisica o de la entidad, de hecho o de derecho, segtin el caso, que debe entregar el

bien, prestar el servicio o colocar a los consumidores en ejercicio del derecho en el proyecto
futuro.

+ VENTAS A PLAZO

Empresas y proyectos inscritos
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Si identifica alguna de las
siguientes practicas es
altamente probable que se

encuentre frente a un fraude.
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Desconfie si identifica lo siguiente:

e E| material promocional no coincide con lo que dice el
contrato.

e E| material que le entregan como comprobante dice

”

“cupon”, “bono”, “regalia” o similar, pero no es un
documento que le dé derecho acceso a los servicios.

e Le entregan reservas de vuelos y NO los tiquetes
(recuerde que las reservas NO tienen ninguna validez).

e Le solicitan firmar un pagaré. (No hay razon para que
firme un pagaré sino garantiza una deuda, usted esta
entregando dinero por adelantado).
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Desconfie si :

e Le dan un recibo sin identificacion de lo contratado.

eExisten pagos recurrentes sin el comprobante que
indique el saldo.
eNo medie un contrato por escrito con los detalles de

lo contratado.
*E| contrato, los documentos, las facturas o recibos no
indican el nombre de la empresa y la cédula juridica.




Prdcticas detectadas en el Y/ /4
mercado =@ ST

Desconfie si :

e El nombre de la comercializadora es un nombre de fantasia y no
se desprende de la documentacién quien es el responsable.

e Se ofrecen “membrecias o afiliaciones” que no dependen de la
empresa que le esta vendiendo el servicio.

e Le solicitan su tarjeta de crédito como requisito para ofrecerle el
servicio (recuerde NO entregue su tarjeta por ningin motivo).

e Lo llaman para invitarlo a una cena o almuerzo “gratuita” o le
dicen que se ha “ganado” un premio.

)
[5)
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7
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e No |le advierten sobre el derecho de retracto.



Practicas detectadas en el Y/ /4
mercado =@ ST

Desconfie si:

e E| contrato contiene clausulas o penalizaciones que le parecen
abusivas.

e Utilizan tacticas de venta a presion como el cansancio, la evocacion
de sentimientos, o que le generen una falsa expectativa (el
vendedor pareciera solucionarle todos sus problemas).

e Le ofrecen oportunidades “faciles” de negocio (revender lo
comprado con expectativas de obtener ganancias)

e Los precios son excesivamente baratos comparados con los precios
de mercado.

e Los negocios son demasiado buenos para ser ciertos.
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Clausulas abusivas detectadas

eSon las que tienden a restringir, imponen Ia
renuncia o restriccion de derechos de los
consumidores 0 favorecen en forma
desproporcionada al comerciante, o lo exoneren de

responsabilidad.
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cambios son inaceptables podra rescindir este contrato en cualquier momento en la forma adelante descrita,
de lo contrario, la continuacién de sus operaciones implicara la aceptacién expresa de las modificaciones que
se le han comunicado. DECIMO CUARTO (plazo) El plazo del presente contrato es indefinido, por lo tanto,
podré darse por concluido mediante aviso escrito dado por cualquiera de las partes, surtiendo sus efectos
treinta dias naturales después de recibida dicha notificacién. El derecho de recuperacién sobre las
transacciones que se efectuaron durante la vigencia de este contrato, sobrevivira a la terminacién del mismo.
DECIMO QUINTO (domicilio) el Afiliado sefala como luaar para atender natifiracinnee da rardctar

z = SR - TUTTTOTT T IO TR TR TR S WS A) SR SLAVATSVINS MWW WSewwvees
que bene de airaso y que su coniralo se dara por lerminado si no se pone al dia con las cuolas correspondienics, el clubhabienie
tendra cinco (5) dias hébiles posterior a la notificacion para ponerse a derecho, de lo contrario se daré por cancelado el contrato.

14. En caso de rescision del contrato (voluntario o por aplicacién de la clausula #13), se devolveran las cuotas canceladas, en
bienes y/o servios y en efectivo. En efectivo se devolvera como maximo un 10% del total que le corresponda de acuerdo a lo

siguiente:
a. _ Siel clubhabiente a pagado menos de 17. cuotas no se le devolveran cuotas.
b. 1 el clu nic a pagado 1/. 0 mas de las cuoias se devolvera un 50% (cincuenta por ciento) de las cuotas

debidamente canceladas.
15. La cmpresa brindara scis mescs (calendario) contados a partir de la focha de acuse de recibo del clubhabicnte para tramitar la
devolucién de las cuotas correspondientes a la clausula #13 y para cobrar los premios de sorteos y o derechos que se deriven del

e Wiz
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Afiliaciones o
Acreditaciones
Voluntarias
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mEICw Tener estas dfiliaciones o acreditaciones no le
-~ garantizan al consumidor que tengan Avutorizacion COSTARCA
para vender a futuro

conozcanos
s v ) CAMARA NACIONAL DE TURISMO: -
i Canatin

p?pag

www.canatur.org/inde:

i

CONOZCANOS VOLUNTARIO

Resena Histoérica

La Cémara Nacional de Turismo de Costa Rica (CANATUR) fue fundada en 1874 como una
organizacion sin fines de lucro, que redine en su seno a la mds alta jerarquia de las camaras y
asociaciones de la empresa turistica privada del pais, cuyos miembros representan a la
industria turistica nacional

vict.go. rvicios- decl html e Q Search B 3 Directorio  Mapa del Sitio  Servicio a Funcionarios = b | {4 buscar en meic.go.cr fo)

[ ]
Meic = .
! ’ MEIC DATOS ABIERTOS CONSULTA PUBLICA CONTACTENOS PROTECCION DE DATOS

MEIC/ PYMES

JMISIONES - SERVICIOS  DOCU)

b MEs

INFORMACION GENERAL

La declaratoria turistica es un reconocimiento, que otorga el Instituto  Legislacion Aplicable: Raen
i i LEGISLACION

Costarricense de Turismo, a todas aquellas empresas del ramo que Regtamento de ethidades Turet DIGEPYME es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento competitivo y
N ici « Reglamento de Empresas Actividades Turisticas " - 5 i o -

voluntariamente lo soliciten. . géwo e P ; o P + ORGANO COLEGIADO sostenible de las PYME costarricenses mediante una eficiente coordinacién interinstitucional que

« Ley 6990: Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico N . . X
hace posible desarrollar diversos proyectos y programas de apoyo y mecanismos de informacién
Para ello, deben cumplir con requisitos técnicos, econémicos y legales  Ley del Fomento del Turismo Rural Comunitario Consejo Asesor Mixto PYME G ; . - .
sefialados en el Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas. « Reglamento de Empresas de Hospedaje S A b amrePhuEE
Formulsce vida de los costarricenses.

* Leyde Agencias de Viajes
Consejo Nacional de Emprendimiento

Con estos requisitos se busca garantizar la legalidad de la actividad o Ley 7600: Ley de lgualdad de Oportunidades para Personas con i
s - . Visién
turistica y alcanzar uno de los principales objetivos del departamento: Discapacidad + GUiAs
£ . feti N “La DIGEPYME sera el centro promotor, nervio y motor del desarrollo empresarial costarricense, al
lograr la més alta calidad del producto turistico costarricense. Es © Ley 8220: Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites ; i 5 .
R . L e Exportar CA y Rep Dominicana ser reconocida como el ente rector y de politicas PYME en constante evolucion y desarrollo,
importante dejar claro que los trémites de la declaratoria turistica no Administrativos ”
. L Sello PYME acorde con las directrices vigentes”.
tienen ning(in costo. « Decretosy pronunciamientos relacionados Estrategia Nacional Empleo y Produccion

Cultura Fmorendedara de Costa Rica -
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Denuncias por ventas a
plazo de servicios turisticos
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meiG" Denuncias recibidas en servicios
turisticos, 2015-2017 *

DENUNCIAS SECTOR TURISMO 2015-2017 CANTIDAD DENUNCIAS
Servicios turisticos 563
Tiempos compartidos-Ventas a plazo 78
Total general 641

Fecha corte: 20/07/2017

Fuente: Bases de datos DEPA, CRM 2015-2017
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Consejos
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evitar ser sujeto de engano:

Dude de las propuestas que
parecen demasiado buenas
para ser ciertas, tanto en
términos de precio como de
regalias u otras condiciones.

Antes de adquirir este tipo
de obligaciones, analice sus
necesidades y capacidad de

pago.

Piense en ahorrar antes de
decidir comprar una venta a
futuro, recuerde que el
dinero ahorrado devenga
intereses.

No firme pagarés o garantias
adicionales, recuerde que
usted esta entregando
dinero por adelantado y no
tiene nada que garantizar.
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evitar ser sujeto de engano:
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Lea el contrato
detenidamente y evite
firmarlo si no entiende

alguna clausula o le parece
abusiva, confusa o con
penalizaciones excesivas.

Evite comparar por
compromiso o porque se
siente presionado.

Recuerde que tiene un
plazo de 8 dias habiles para
ejercer el retracto en los
casos en que le hayan
vendido el servicio fuera del
establecimiento comercial.

Consulte en el sitio web
www.meic.go.cr si la
empresa esta autorizada
por el MEIC.

Recuerde que tiene 2 meses
para denunciar si le
incumplen el contrato o si la
empresa no cuenta con la
autorizacion.
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Campana de informacion
para redes sociales
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Sl firma un contrato bajo presién fuera del local comercial,
cuenta con 8 dias hablles para camblar de decisién (Derecho de
R y solicitar la devolucién del dinero pagado y la

anulacidn de los "vauchers” o confratos firnados; esta gestién

debe notlficaria a la empresa comerclalizadora dentro del plazo

- o = T~ indicado.
-
3 <4 - ~ En caso de que |a empresa no acepie la solicitud, o se niegue a
” ~ reconocer el Derecho de Retracto, el consumidor cuenta con 2
mm;murl_admunﬂammacunﬂm Nacional
del Consumidor

e, Q.-

E '. - s % r *
Va a adqu"-"- un paquete tunsllco 0 m ’ll tVaa _adql.III'Ir un paquete turistico o @ s l”
vacacional? G- =7 vacacional? Lo CUr o
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XV ] T = > - 3 as
VS 3 anAIurir 1Iin nanmiata niricetico o
evVa d auyu u Daguetie turisuco o m.cf I’-l-
e peuee L, ! i
vacacional? Ry COSTARIA @

de cémo plantear una
a, contactenos a través del

5 ' Conserve todos los documentos \

"y facturas de la contratacién.

Esta documentacion sera de
. gran utilidad, en caso de un
" reclamo posterior.

También puede escribimos al
sitio web meic.go.cr /Consumid

en Linea. b . ' T &

&Va a adquirir un paquete turistico o P/ /4
vacacional? mc* ¢




G Consejos para el consumidor Y/ /4

Ministerio de Economia, Industria y Comercio C : ST , RlC ,,
GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Exija que toda la informacidn, descuentos especiales o
beneficios ofrecidos durante la negociacion, consten
por escrito y con claridad en el contrato. Nunca acepte
que las regalias sean sélo verbales o se anoten
ambiguamente en la documentacién.

¢Va a adquirir un paquete turistico o Meic:

Y/ /4
vacacional? LR

Vacaciones

Turismo

&Va a adquirir un paquete turistico o Meic: 747
vacacional? RaiRTe COSAREA




MeiC- Y/ /4

inisterio de Economia, Industria y Comercio
COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Propuestas para mejorar la
regulacion
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Reforma al reglamento a la Ley 7472 para que las empresas
cumplan con una garantia del 100% de los aportes de los
consumidores, de modo que si incumple el consumidor
obtenga la devolucion del dinero.

Coordinar con ICT para incorporar el cumplimiento del
articulo 44 dentro de los requisitos del otorgamiento de la
declaratoria de interés turistico, cuando proceda.
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MUCHAS GRACIAS
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