AGOSTO 2024

DIA DE LA MADRE

Monitoreo de precios y
verificacion de informacion
disponible en el mercado




Alcance del estudio

El estudio se realizo en comercios que ofrecen articulos
de linea blanca, electrodomeésticos, entre otros.

Monitoreo de precios de
articulos idénticos y similares
en puntos de venta fisicos

Los articulos idénticos son aquellos
que coinciden en marcay modelo.

Los articulos similares son aquellos
que cumplen la misma funcion, pero
difieren en marca, color, estilo o
diseno.

Verificacion de la publicidad
y de las ofertas publicadas
en plataformas digitales

Revisidon de la claridad, veracidad
y legibilidad de la informacion en
anuncios publicitarios disponibles
en sitios web y redes sociales.

Verificacion de la informacion
disponible en las ventas al
crédito

Revision de la claridad y veracidad
de la informacion que se brinda al
consumidor para la adquisicion de

articulos al crédito.



Monitoreo
de precios

Electrodomeésticos y articulos de linea blanca

DiIA DE LA MADRE AGOSTO 2024



Monitoreo de precios

Se recolectaron los precios al comprar de
contado (incluyendo los precios en oferta).

 La Casa de los Precios * Almacenes El Rey
Los datos se tomaron del 15 al 18 de julio Bajos e Artelec
del ano en curso, por lo que los precios y la e Ambitec .
disponibilidad podria variar. T . =t Verdugo
* Distribuidora Jivis e La Curacao
Se visitaron 21 establecimientos " Electro Star * MExpress

comerciales. * Megasuper
* Importadora Monge

Se monitorearon 13 articulos con * Mundo Magico
caracteristicas especificas. e Walmart

* Libreria Universal
Se encontraron 52 marcas y 253 modelos

de articulos:

e Pricesmart
e Almacenes Siman

* 134 modelos encontrados en dos o mas * Cemaco
comercios. e Gollo
* 119 modelos encontrados en un solo e Maxi Palj
comercio.
* Shoppers

e Yamuni



Articulos
mohnitoreados

1.0lla Arrocera: 10 tazas crudas, con
antiadherente, tapa de vidrio, con 0 sin
vaporera.

2.Coffee Maker: 12 tazas, frasco de

vidrio, sistema antigoteo, panel analogo.

3.Licuadora convencional: frasco de
plastico o vidrio y panel analogo o de
perilla (sin accesorios).

4.Sartén eléctrico: 12 pulgadas
(0,305m) con antiadherente y tapa de
vidrio.

5.Horno microondas: 0.7ft° (0,020m3)
con panel analogo o digital.

6.Cocina de gas: 20 pulgadas (0,508m),
4 quemadores, horno con dorador, 1

parrillay 1 bandeja. Sin vidrio temperado.

7.Pantalla Inteligente-Smart TV:
32 pulgadas (0,813m) .

8.Lavadora semiautomatica eléctrica:
13kg con panel analogo.

9.Lavadora semiautomatica eléctrica:
16kg con panel analogo.

10.Centro de lavado eléctrico: 20kg
con panel analogo.

11.Secadora de ropa eléctrica: de
20kg a 22 kg con panel analogo.

12.Refrigeradora: 9ft> (0,255m3) de 2
puertas horizontales.

13.Cocina eléctrica 110v o0 220v: 20
oulgadas (0,508m), 4 discos sellados,
norno con dorador, 1 parrillay 1
pandeja.

Las medidas de los articulos deben cumplir con el RTCR 443:2020 Metrologia. Unidades de Medidas del Sistema

Internacional (Sl).



Principales
resultados del
mohnitoreo de
precios

Los 5 precios mas bajos para los 5 articulos
idénticos encontrados en cinco o mas
comercios.

Las trece mayores diferencias porcentuales
entre precios de articulos idénticos
encontrados en dos 0 mas comercios.

Las doce mayores diferencias porcentuales
entre precios de articulos similares
encontrados en uno 0 mas comercios.



=

Precios
mas bajos

Para los 5 articulos idéenticos
encontrados en cinco o mas comercios



S precios
mas bajos

de articulos identicos

Los cinco precios mas bajos para los
cinco articulos idénticos encontrados
en cinco o0 mas comercios.

Coffee Maker 12tz
Hamilton Beach 49316R

Centro de lavado 20Kg
Whirlpool 7MWET4027HW

Licuadora convencional
1,65L, frasco de plasticoy 10 velocidades

Black & Decker BLBD210PR

Olla Arrocera 10 tz crudas
Black & Decker RC5200

g Sartén Eléctrico 12"
Oster CKSTSK1712B



5 precios mas bajos en articulos idénticos encontrados en cinco o mas comercios

Coffee Maker Hamilton Beach

19 49316R Comercio Mundo Magico La Casa de los Precios Electro Star Verdugo Cemaco
tazas (Cartago) Bajos (Santo Domingo) (San José) (Alajuela) (Pavas)
Precio ¢12 500 ¢12 700 ¢13 800 ¢14 990 ¢17 995
Oferta: antes ¢17 990
— lCen’:Iro de \7’\;:'\',:,[;1?40(:27HW Comercic La Casa de los Precios Cemaco Ambitec Almacenes Siman Verdugo
T 2a0vlfg ° Bajos (Santo Domingo) (Pavas) (Escazu) (Curridabat) (Alajuela)
Precio ¢798 800 ¢799 995 ¢819 990 ¢869 900 ¢1 149 900
Oferta: antes ¢1 1149 900 Oferta: antes ¢999 900
Licuadora Black & Decker Verdugo (Alajuela) & i
. . Almacenes Siman . .
convencional BLBED210PR Comercio Importadora Monge ) Yamuni (Sabana) La Curacao (Alajuela) Megasuper (Cartago)
(Curridabat)
(Cartago)
Precio ¢23 925 ¢25900 ¢29 165 ¢31 900 ¢32 440
Oferta: antes ¢31 900 Oferta: antes ¢31 900
Olla Arrocera Black & Decker - e . .
i Electro Star Distribuidora Jivis
10 tazas crudas RC5200 Comercio Megasuper (Cartago) (San José) (Ciudad Colén) M Express (Cartago) Shoppers (Zapote)
Precio ¢19 160 ¢22 400 ¢24 631 ¢27 990 ¢28 900
Sartén Eléctrico Oster c Al Si Al Artel v i (Sabana) & Importadora Monge
12 pulgadas CKSTSK1712B Comercio emaco macer?es iman macen.es rtelec amuni (Saba ,a (Cartago) & Verdugo
(Pavas) (Curridabat) (Alajuela) Gollo (Escazu) .
(Alajuela)
Precio ¢21 400 ¢21 900 ¢21 990 ¢29 900 ¢29 990

Oferta: antes ¢29 995 Oferta: antes ¢29 900 Oferta: antes ¢29 990



Comparativo de precios

« Articulos identicos

Encontrados en dos o mas comercios



Mayor diferencia porcentual en articulos idénticos para cada categoria de articulos - Parte A

Articulo Precio promedio Marcay modelo Comercios
Olla Arrocera ¢18 133 Continental CERC241 o
10 tazas crudas 3 registros Maximo ¢25 900 Shoppers (Zapote)
¢15 900 159%
Minimo ¢10 000 Mundo Magico (Cartago)
Oferta: antes ¢25 900
Pantalla inteligente ¢103 801 JVC LT32KB127 o .
Smart TV 2 registros Maximo ¢132 607 La Curacao (Alajuela)
Minimo ¢74 995 Pricemart (Heredia)
Licuadora ¢31 063 Hamilton Beach 58146 o )
s 3 registros Maximo ¢39 700 Gollo (Escazu)
LaC de los Precios Ba ¢16 200 69%
Minimo ¢23 500 a Casade .os recios Bajos
(Santo Domingo)
Coffee Maker ¢16 897 Black & Decker o . ) .
12 tazas 3 registros CM0916W Maximo ¢22 990 Libreria Universal (Cartago)
LaC de los Precios Bai ¢9 190 67%
Minimo ¢13 800 a Casade .os recios Bajos
(Santo Domingo)
Lavadora ¢153 233 Frigidaire o )
semiautomatica  3registros FWTB13M4MBURW Maximo AR celly (Eseer),
13kg LaC P - ¢70 000 54%
Minimo ¢129 900 a Curacao (Alajuela)

Oferta: antes ¢199900  Verdugo (Alajuela)

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el
momento de la visita, dividido entre la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.



Mayor diferencia porcentual en articulos identicos para cada categoria de articulos - Parte B

Sartén eléctrico
12 pulgadas

Lavadora
semiautomatica
16kg

Centro de lavado

eléctrico
20Kg

Cocinade gas
20 pulgadas

Horno microondas

0.7ft°

Precio promedio

¢27 719

9 registros

¢149 567

3 registros

¢ 887 717

5 registros

¢156 700

2 registros

¢46 897

3 registros

Marcay modelo

Oster CKSTSK1712B

Mabe LMDX6124HBABO

Whirlpool
/MWET4027HW

Mabe EMA5110SGO

Oster OGGE3701

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

¢32 900

¢21 400
Oferta: antes ¢29 995

¢188 900

¢129 900
Oferta: antes ¢189 900

¢1 149 900

¢798 800

¢178 900

¢134 500

¢52 800

¢39 900

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el

momento de la visita, dividido entre la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.

Comercios

Mundo Magico (Cartago)

Cemaco (Pavas)

M Express (Cartago)

Importadora Monge (Cartago) &
El Verdugo (Alajuela)

El Verdugo (Alajuela)

La Casa de los Precios Bajos
(Santo Domingo)

M Express (Cartago)

La Casa de los Precios Bajos
(Santo Domingo)

La Casa de los Precios Bajos
(Santo Domingo)

Maxi Pali (Tibas)

¢11 500

¢59 000

¢351 100

¢44 400

¢12 900

54%

45%

44%

33%

32%



Mayor diferencia porcentual en articulos idéenticos para cada categoria de articulos - Parte C

Precio promedio Marca y modelo Comercios
Refrigeradora ¢299 173 Whirlpool
ofts 4 registros WRW25CKTWW Maximo ¢346 900 Gollo (Escazu)
¢67 000 24%
Minimo ¢279 900 La Curacao (Alajuela)
Oferta: antes ¢346 900
Cocina eléctrica ¢279 900 Atlas EAE5020BSS0
20 pulgadas 2 registros Maximo ¢299 900 El Verdugo (Alajuela)
4 discos sellados ¢40 000 15%
Minimo ¢259 900 Gollo (Escazu)
Oferta: antes ¢299 990
Secadoraderopa ¢299 330 Mabe SME27N5MSBBPO ..
cléctrica P 3 registros Maximo ¢315 000 M Express (Cartago)
22kg ¢25 510 9%
Minimo ¢289 990 El Verdugo (Alajuela)

Oferta: antes ¢369 990

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el
momento de la visita, dividido entre la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.



Comparativo de precios

« Articulos similares -

Articulos que cumplen la misma funcion,
pero difieren en marca, color, estilo o diseno
encontrados en uno 0 mas comercios



Mayor diferencia porcentual en articulos similares para cada categoria de articulos - Parte A

Olla Arrocera
10 tazas crudas

Coffee Maker
12 tazas

Sartén eléctrico
12 pulgadas

Pantalla inteligente

SmartTV
32 pulgadas

Cocina de gas
20 pulgadas

Horno de
microondas
0.7ft°

Precio promedio

¢25 583

126 registros

¢17 736

70 registros

¢25 618

48 registros

¢114 192

40 registros

¢149 848

25 registros

¢58 583

53 registros

Marcay modelo

Black & Decker RC620SS

Continental CERC241

Mr. Coffee SK12

RCA RCCM21

Oster CKSTSKSH12

Master tech MTTP3741
Sony KDL32W605DLAS

Kintech A414LE32M7SD
Whirlpool LWWRS5000S

Oster OSGSBCW20IS

Oster OGME1702

Midea MMDP07S2BM

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

¢ 50 990

¢ 10000
Oferta: antes ¢25 900

¢ 35995

¢ 8 690
Oferta: antes ¢10 900

¢ 45900

¢ 12400
Oferta: antes ¢15 900

¢ 209 900
Oferta: antes ¢279 900

¢ 59900
Oferta: antes ¢69 900

¢ 198 800

¢ 79 500
Oferta: antes ¢105 500

¢ 89900

¢ 36 900

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento

de la visita, dividido entre la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.

Comercios

Artelec (Alajuela)

Mundo Magico (Cartago)

Cemaco (Pavas)

La Casa de los Precios Bajos

(Santo Domingo)

Mundo Magico (Cartago) &

Shoppers (Zapote)

La Curacao (Alajuela)

Almacenes Siman (Curridabat)

Mundo Magico (Cartago)

La Casa de los Precios Bajos

(Santo Domingo)
Maxi Pali (Tibas)

Gollo (Escazu)

La Curacao (Alajuela) &

Oferta: antes ¢44 900 (Gollo) Gollo (Escazu)

¢40 990

¢27 305

¢33 500

¢150 000

¢119 300

¢53 000

410%

314%

270%

250%

150%

144%



Mayor diferencia porcentual en articulos similares para cada categoria de articulos - Parte B

Lavadora
semiautomatica
16kg

Lavadora
semiautomatica
13kg

Secadora de ropa
eléctrica
20kg a 22kg

Centro de lavado
20kg

Refrigeradoras
oft’

Cocina eléctrica
20 pulgadas
4 discos sellados

Precio promedio

¢164 224

8 registros

¢125 488

10 registros

¢349 424

7 registros

¢840 258

14 registros

¢287 048

17 registros

¢299 863

5 registros

Marcay modelo

Premium PWM1620PX

Durabrand DBWM16

Frigidaire
FWTB13M4MBURW

Durabrand DUWTT130CAM

General Electric
GTD45EASJWS

General Electric
SGE47N5XNSBHOO0

Whirlpool 7MWET4027HW

Mabe MCL2040ESBBO
Whirlpool WRW25CKTWW

Whirlpool WT02209D

Mabe EME5025BSS0

Atlas EAES020BSS0

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

¢ 235900

¢ 99 900
Oferta: antes ¢189 900

¢ 199 900

¢ 89 900
Oferta: antes ¢159 900

¢ 493 000

¢ 249 995

¢ 1149900

¢ 679 900
Oferta: antes ¢939 900

¢ 346 900

¢ 239 500
Oferta: antes ¢275 900

¢ 349 990

¢ 259 900
Oferta: antes ¢299 990

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento

de la visita, dividido entre la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.

Comercios

Shoppers (Zapote)

Walmart (Cartago)
Gollo (Escazu)
Walmart (Cartago)

Ambitec (Escazu)

Pricemart (Heredia)

El Verdugo (Alajuela)

Walmart (Cartago)

Gollo (Escazu)
Maxi Pali (Tibas)
La Curacao (Alajuela)

Gollo (Escazu)

¢136 000

¢110 000

¢243 005

¢470 000

¢107 400

¢90 090

136%

122%

97%

69%

45%

35%



Licuadoras
convencionales

Dentro de esta categoria de articulos se
encuentra gran variedad de marcas y
modelos disponibles en el mercado.

Rango de precios
encontrados

¢139 900

¢11 990

Tipo de frasco (vidrio o plastico).
Capacidad del frasco (1,25litros,
1,5litros, 1,65litros, entre otros).
Funciones (licuar, picar hielo).
Potencia (watts).

Niveles de velocidad (2, 4, 10, 12, entre
otros).

Material de la base (plastico o acero
Inoxidable).



Fiscalizacion
de la publicidad

Informacion disponible en las ofertas, promocionesy
publicidad en plataformas digitales

DiIA DE LA MADRE AGOSTO 2024



Alcance

Fiscalizaciéon de la publicidad por medios
digitales (sitios Web y redes sociales) de
comercios que poseen ofertas y/o descuentos
en bienesy servicios, asi como sorteos
relacionados con el “Dia de la Madre 2024

* Se llevo acabo del17 al 22 de julio de
2024.

* Se analizo la informacion que se le
brinda al consumidor segun la Ley
N.7472y su Reglamento el Decreto
Ejecutivo N°37899-MEIC.

e Se fiscalizaron 26 comercios.

o NP

10.
. Garper
12.
13.

14.

. Aldo Nero

Bath and Body
Works

Faces Beauty
Costa Rica
Renacer
Costuras
Aldos de ltalia
Costa Rica
Bershka
Flores Gala
Super Saldn
Aliss

Casio

Saul Méndez
Almacenes
El Rey

Costa Rica
Flores

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21

25.

26.

Hipermercado
Shoppers
Tiendas Mix
Shoes and
Bags
Almacenes
Siman
Detalles
Amajo
Luxury Roses
Unimart

.Aromas
22.
23.
24.

Ekono

Nicola Joyeria
Arrow Costa
Rica

El corazén de
la rosa
Optica
Jiménez

Tienda de regalos

Cosméticos y cuidado personal
Articulos electrdonicos
Articulos de higiene y cuidado personal
Relojeria

Perfumes y cosméticos

Optica

Joyeria

Boutique

Aromaterapia

Regalos personalizados
Floristeria

Ropa

Zapateria

Tienda departamental



Variables
fiscalizadas

* Informacidén sobre precios de oferta

(precio anterior y actual o beneficio).

* Informacion de cantidades en el
caso de existencias limitadas.

* Fecha devigencia de la
oferta/promocion.

* Informacion sobre las restricciones
que apliquen.

- Claridad, veracidad y legibilidad de
la informacion.

* Informacion en idioma espanol.
* Publicidad comparativa.

* Restriccidn pagos con tarjeta de
credito y/o débito.

* Informacion sobre sorteos
(reglamentos).

Sorteos (2
anuncios)

6%

Ofertas (29
anuncios)
94%

31 anuncios publicitarios

fiscalizados:

15 Anuncios en perfiles
de Facebook

16 Anuncios en el sitio
web del comercio



Principales resultados

73 anuncios publicitarios (42%) incumplen con la
normativa:

Incumplimientos segun tipo de anuncio publicitario

12

= Anuncios con
incumplimientos (13
anuncios)

® Anuncios cumplen

normativa (18 1
anuncios) —
» Accion correctiva: Oficio de prevencion a 10 Anuncios de ofertas Anuncio de sorteos

comercios solicitando la correccion en 3 dias
habiles. Nota: 3 comercios se encuentran
pendiente de notificacion la prevencion.



Principales resultados

12 anuncios publicitarios de ofertas poseen
42 incumplimientos a la normativa:

Precio en dolares sin informar
el tipo de cambio del BCCR

Plazo de vigencia de la oferta 2
Precios de la oferta 3

Publicidad comparativa 4

Informacion sobre
restricciones

Veracidad de la informacion

Claridad de la informacion

13

13

1 anuncio publicitario de sorteo posee 5
incumplimientos a la normativa:

No informa la duracion del sorteo.

No senala el procedimiento para
reclamar el premio o el beneficio.

No comunica el procedimiento para
la escogencia del ganador.

Falta de claridad en la informacion.

Falta de veracidad de la informacion.



Detalle de los incumplimientos

Fiscalizacidon de la publicidad

Incumplimiento detectado

Cantidad de anuncios publicitarios por
comercio

No informa tipo de cambio del BCCR, 1 anuncio

Costa Rica Flores (1)

No informa plazo de vigencia en la oferta, 2

anuncios

Tienda Aromas (1) y Tienda Mix & Shoes (1)

Pendiente de notificacion de la prevencion

No informa el precio anterior, el precio actual o el
beneficio de adquirir la oferta, 3 anuncios

Costa Rica Flores (1), Shopers (1) y Super Salén (1).

Publicidad comparativa, 4 anuncios

Aldos de Italia Costa Rica (3), Optica Jiménez (1*)

No informa Llas restricciones de la oferta, ©

anuncios

Garper (1), Aldo Nero (1), Super Saldén (1), Optica
Jimeénez (1).

Pendiente de notificacidn de la prevencion: Tienda Mix & Shoes (1) y Tienda Saul Méndez (1).

Falta de veracidad de la informacion, 13 anuncios

Aldo Nero (1), Costa Rica Flores (1), Garper (1),
Shopers (1), Optica Jiménez (1), Super Salén (1),
Aldos de Italia (3*). *En plazo para corregir.

Pendiente de notificacidn de la prevencion: Tienda Mix & Shoes (1), Aromas (1) y Tienda Saul Méndez
(2).

Falta de claridad de la informacion
13 anuncios

Aldo Nero (1), Costa Rica Flores (1), Garper (1),
Shopers (1), Optica Jimeénez (1), Super Salén (1),
Aldos de ltalia (3*) *En plazo para corregir.

Pendiente de notificacion de la prevencion: Tienda Mix & Shoes (1), Aromas (1) y Tienda Saul Méndez
(2).




Acciones correctivas

5 comercios procedieron con las
correcciones de mercado, ajustando o
retirando la publicidad.

2 se encuentran en plazo para proceder
con la correccion.

3 comercios se encuentran pendiente de
notificacion de la prevencion.



Analisis de publicidad

Infraccion a los articulos 36, 55y 57 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

Mas Vendidos Destacados rl-l]...l- P}‘:I}”j{}

PRODUCTO SUBTOTAL
X Fugion de Rosas ¥ Girasoles = '
# ..
Subtotal &
oy
‘"
Envio
Radiantes Girasoles
Rosas pasteles y Ferrero Rocher ..] lﬂ_ ._.|| E .'__1 :-i " H [:I 5.':: |::

o GvARiwyr éA liyvAi Bélr 34 ADi U6 Ai LA\AAKQ
e GvAS @éA Uy S &0G vayAA uBi

Vi V2V UrezBv UiZ0 I § vyRZ9

Infraccion a los articulos 54, 55y 57 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

Segundo par al

(09, OFF

CUENTA REGRESIVATI Uktima semana de super
descuentos, aprc«veaha todas las promociones de

EN TODA LA
Segundo par de SKECHERS

30% OFF

*Aplican restricciones®

Promocion valida por tiempo limitado. Descuento
aplicado en el par de menor valor. No aplica
promocién sobre promocidn. No aplica en
apartados. No aplica tasa 0% interes ni minicuotas.

"Aplican restricciones. Promocion valida por tiem ado. Descuento aplicado en el par de menor valor

Mo aplica promocion sobre promocion, No aplica en apartados. No aplica tasa 0% ni minicuotas.,

o« L Ge/ywirvisiuiEed éAvydii ryvAdr 87 v@yi wANA
Ly eUA WM AT A UBRA T ABAK YR

o B $eACT D8y Beuli ZG/BBY il 200 SHA U §éyov B Ay yir SUA
80 el 2/&v UrA 26829



Analisis de publicidad

Infraccion a los articulos 54, 55y 57 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

3 s | CEPILLO
EDICION ONE-STEP
ESPECIAL N VOLUMIZER
N\ TITANIUM

PRECIO PUBLICO OFERTA:
¢42.500 i

Aok
No aplica sobre otras promociones o descuentos, Uber Eat,
Ver promociones y restriccones ingretando & hitp/

Infraccion a los articulos 57 y 58 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

Promocion vikda hasta &l 31 de agosto 2024, Aphca dmecamente sobe precio mmmm
Mo aplica sobre otras promocones o descuentos, Uber Eats, PedidosYa, m en N

Ver promociones y restncoiones ingresando a: hmfm-mﬁﬂmwjnfﬂm

— INTERNACIONALES ——

iAL MEJOR PRECIO DEL MERCADO!

VALORACION MEJORES PRECIOS SERVICIO AL CLIENTE

Examen de vista Con la mejor calidad [ N ) Tan facil como escribir por WhatsApp
MEJORES PRECIOS *Aplican condiciones. Imagenes con fines ilustrativos.

Con la mejor calidad

o Euyir éA Ui i | Aé/m WP Gy WAN Ky A Wi YA (e ®
‘ . 1 A ‘yceeyuwArvmytréAw 88/ AUG Y&/§9

» B A1 Ay é’Aﬁ 2CHBE% ( ZARH 1 S BB/ (rRRR LRSIV AR | BRIA
| U géyoveulssi 11 vAU e A & Av 8 dN(0

e Li RaddiARes zEomparativas: “al mejor precio del
mercado’”, “mejores precios con la mejor calidad” sin
sustento verificable que acredite tales afirmaciones.

 Seindica “imagenes con fines ilustrativos”, o cual puede
inducir a error o engano al consumidor.




Analisis de publicidad

Infraccion a los articulos 57 y 58 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC: Infraccion a los articulos 54 y 57 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

te acompana con estilo y calidad
ncomparables Nuestros: GIULIA 3 en color negro y
terra

_ #Estilo #Calidadinsuperable

#Calzadodecalidad

00:s

d5 Q ™)

Escribe un comentaric
v
£ . ]

te acomparia con estilo y calidad

incomparables.Nuestros: GIULIA 3 en color negro y
terra

iSOLO VENTA EN LINEA!

Encuentra calzados con un 30% y hasta un 70% de descuento solo en
nuestra pagina web.

Ingresa ahora mismo a https:// (-0 ™/product-category/sale/

Aplican restricciones.
Valido solo para Costa Rica.

#descuentos #costarica #calzadodama (G

LE

SOLO EN PAGINA WEB

— —
—
FESCUAMTICR TousncA THITE (s 3% »+euTA LN =

FeACBBS & RadeAsez 2By Uy eyt EezRy ir v IgBa &7 Aigviryéyégi O\ z
241%0 76 Gov AR vd 8e30 A0 A T 6 AR 2| Yir 683/ A 79 ‘

iSOLO VENTA EN LINEA!

Encuentra calzados con un 30% y hasta un 70% de descuento solo en
nuestra pagina web.

Ingresa ahora mismo a https:.f,f-om,-’prc:-duct-categf.:u'\_,f,fsale.f

Aplican restricciones.
Valido solo para Costa Rica.

T AN $RACT Ay Petil 2084/ Ui ZABi T $i 888/ R UiV A
A U SéyoveRURSSI 11 VAU INé8i A Al AwgeuMug




ventas al
credito

Revisar la claridad y veracidad de la informacion

que se brinda al consumidor para la adquisicion
de articulos a crédito

DiIA DE LA MADRE AGOSTO 2024



Principales resultados

Se remitio la solicitud de informacion
a 11 comercios que ofrecen el sistema
de venta al crédito y los cuales cuentan
con un posicionamiento de mercado
Importante.

El total de puntos de venta abarcados
entre todos los comercios es de 533.

Se analizaron 240 colillas, 244 recibos
de pago y 60 expedientes de crédito.

Accion correctiva: Se remitira un oficio
de prevencion a los 11 comercios por
presentar uno o mas incumplimientos a
la normativa.

10

11

Almacen Mozel
(Artelec)

Bazar y Tienda Vargas

CM Barre Precios
(M Express)

Distribuidora Jivis

Grupo Monge

Importaciones Danilo Alpizar
El Gallo Mas Gallo

La Casa de los Precios Bajos
Plaza Centro Roes Naranjo

Ricesa

Soluciones Para El Hogar Roes
San Ramon

Union Comercial Unicomer
(Golloy La Curacao)

46

93

162

218



Tasa de interes
total anual

Tasas anuales maximas (TAM)
vigentes al | semestre 2024

-Publicadas por el BCCR:-

Créditos inferiores a ¢693.300*

Conclusion:

Los comercios se ajustan a las
TAM publicadas por el BCCR.

*Equivalente al 1,5 el salario base del oficinista 1 del Poder
Judicial, segun la Ley 7337.

10

11

Nombre Comercial

Bazar y Tienda Vargas

Plaza Centro Roes Naranjo

Soluciones Para El Hogar
Roes San Ramoén

Importaciones Danilo Alpizar
El Gallo Mas Gallo

La Casa de los Precios Bajos

CM Barre Precios (MExpress)

Distribuidora Jivis

Ricesa

Almacen Mozel (Artelec)

Grupo Monge

Union Comercial Unicomer
(Gollo y La Curacao)

47,16%

47,28%

47,28%

48,00%

51,00%

51,96%

53,00%

53,83%

54,36%

54,37%

54,37%

33,36%

33,48%

33,48%

35,51%

36,00%

36,96%

37,00%

38,16%

38,52%

38,55%

38,55%

1a36

6a 36

6a 36

6al8

1a24

3,6,12, 18y 24

1a36

3al12

12

3a60

18a 30

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2,16%

0% a 35%

0%

1/ Puede variar segun el tipo de crédito.
Datos suministrados por los comercios en respuesta a la solicitud de informacién.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Colillas de credito

a) El precio base del crédito que debe ser
el precio de contado.

b) El plazo de pago expresado en meses.
c) La cuota mensual.
d) La tasa de interés nominal.

e) Costos, gastos, comisiones y cualquier
otro gasto obligatorio que forma parte de
la tasa de interés total anual.

f) ELmonto del pago inicial (prima), de
haberlo.

g) La tasa de interes total anual.

h) El monto total a pagar al cabo del plazo,
que corresponde al precio de contado
mas la tasa de interés total anual.

1) La persona fisica o juridica que brinda el
financiamiento, si es un tercero.

Articulo 39, D.E. N°37899-MEIC. Reformado mediante el D.E. N°44400 del
26 de febrero del 2024.

EL100% de los comercios presenta uno o mas incumplimientos:

Cantidad de comercios por incumplimiento

No utiliza el término "interés nominal" 1/ 9

No especifica la periodicidad (mensual) en el
plazo y/o cuota

No indica la tasa de interés nominal 2

No indica la tasa de interés total anual 2

Utiliza "tasa efectiva" siendo la obligacion de

informar la tasa de interés total anual 1

Utiliza la abreviatura de "TITA" siendo lo 1
correcto tasa de interés total anual

No indica el monto de la prima 1

1/ Segun reforma DE-44400 se debe de indicar la tasa de interés nominal.
Anteriormente se mencionaba La tasa de interés anual sobre saldos deudores.



Detalle de los
incumplimientos

Colillas de crédito

Incumplimiento detectado

Cantidad de anuncios publicitarios por
comercio

No informa tipo de cambio del BCCR, 1
anuncio

Costa Rica Flores (1)

No informa plazo de vigencia en la ofertq,
2 anuncios

Tienda Aromas (1) y Tienda Mix & Shoes (1)

Pendiente de notificacion de la prevencion

No informa el precio anterior, el precio
actual o el beneficio de adquirir la
oferta, 3 anuncios

Costa Rica Flores (1), Shopers (1) y Super Salon (1).

Publicidad comparativa, 4 anuncios

Aldos de Italia Costa Rica (3), Optica Jiménez (1*)

No informa las restricciones de la ofertq,
6 anuncios

Garper (1), Aldo Nero (1), Super Saléon (1), Optica
Jimeénez (1).

Pendiente de notificacion de la prevencién: Tienda Mix & Shoes (1) y Tienda Saul
Méndez (1).

Falta de veracidad de la informacion, 13
anuncios

Aldo Nero (1), Costa Rica Flores (1), Garper (1),
Shopers (1), Optica Jiménez (1), Super Salén (1),
Aldos de Italia (3*). *En plazo para corregir.

Pendiente de notificacién de la prevencion: Tienda Mix & Shoes (1), Aromas (1) y Tienda
Saul Méndez (2).

Falta de claridad de la informacion
13 anuncios

Aldo Nero (1), Costa Rica Flores (1), Garper (1),
Shopers (1), Optica Jimeénez (1), Super Salén (1),
Aldos de ltalia (3*) *En plazo para corregir.

Pendiente de notificacidn de la prevencién: Tienda Mix & Shoes (1), Aromas (1) y Tienda
Saul Méndez (2).




Colillas de credito

Incumplimiento por falta de claridad:
No utiliza el término "interés nominal 1/

Marco legal: Articulo 39 del D.E. N°37899-MEIC
Cuando el producto o el servicio se ofrezca a
crédito, debe informarse de forma previa, clara,
visible, por escrito y en idioma espanol, los
siguientes datos: (...) d) La tasa de interés
nominal. (...)

Accion correctiva: Oficio de prevencion
solicitando la correccion en 10 dias habiles.

1/ Segun reforma DE-44400 se debe de indicar la tasa de interés nominal. Anteriormente
se mencionaba La tasa de interés anual sobre saldos deudores.

PRECIO CONTADO

¢ 19,990.00

Zarcero —-4¢
Promo LFP 2768
8226
ATLTISADOR REMTIGTON S-1001

ECONOMICA

Frecio Venta IVI 19,990.00
Frima : 3,9598.00
Saldo a Financiar : 15,992.00

Plazo a Credito : 18 Meszses

Total a Pagar : 27,740.00
Fecha 08/Jul/2024 03:40 PM
Fecha Vence 31/Jul/2024
F.C.C

Flus Artelec™* : 4,997.50
* : =¥ 1un servicio de
reparacion de dafios de

producto.

Articulo:
CAFETERA ELEC BD JKCBD7876W
1. 7LT
Cédigo: E7876BD
Precio: 15,312.20
Prima: 3,065.00
Base Financiamiento: SR 2N7 20
Financiamiento Disponible
Plazo Cuota Mensual Monto Total
[ 2,336.30 14,017.80
10 1,509.97 15,0985.69
12 1,304.97 15,658.59%
Condi elal-2 WLV pan~1amiento:

i Tasa Anual sobre saldos: 48%

Tasa de Interes lota Anual :

48%




Colillas de credito

Incumplimiento por falta de claridad:
No especifica la periodicidad (mensual) en el
plazo y/o cuota.

Marco legal: Articulo 39 del D.E. N°37899-MEIC
Cuando el producto o el servicio se ofrezca a
crédito, debe informarse de forma previa, clara,
visible, por escrito y en idioma espanol, los
siguientes datos: (...) b) El plazo de pago
expresado en meses. c) La cuota mensual. (...)

Accion correctiva: Oficio de prevencion
solicitando la correccion en 10 dias habiles.

Precio de Contado
¢ 779,990

Articulo: REFRIGERADOR 17 PIES
Marca: HAER

Modeto: HQM458BKNSSO

Cédigo:. B0C1180138

Cédigo Asoc:

> lamiento Disponibie

Cuota Mensual Monto Total
238,447 ¢1,30%, 408
235,457 ¢1,432,810

233,478 ¢1,562,074
232,083 ¢1,686, 702
Prima ¢ 155,988

Base Financiamiento ¢ 623,992
Tasa Anual sobre saidos bBd4d.37%
Tasa de Interés Total Anual 54.37%

']

; 1

1 {

; i

] E

; f

l l

H

i d

£ L

Garantia: 12 MESES 0% /06 /2024

e e e

Articulo REF SXS SAMSUNG RS27T520089 27CF766L SIL
Marca: SAMSUNG

Codigo: 165750

B

Precio de contado
¢949,900..
R36 17/07/2024

isponible con | 3 sujeto a estudio crediticio, de
2 condiciones, y al financiamiento aplicable a cada cliente

Plazo

A (35,882 60

Cuota Monto Crédito TITA Monto total

¢949,900 37.98% €2,152,920

B €31,730 48 ¢759,920 38.98% ¢1,523,040

C (€39,662 48 €949,900 38.98% €1,903,776

¢28,705 60 €759,920 37.98% €1,722,300

Comisién de formalizacion: ¢O 17/07 /2024



Colillas de credito

Incumplimiento por falta de claridad.:
Utilizar el término tasa efectiva y TITA en lugar
de tasa de interés total anual.

Marco legal: Articulo 39 del D.E. N°37899-MEIC:
Cuando el producto o el servicio se ofrezca a
crédito, debe informarse de forma previa, clara,
visible, por escrito y en idioma espanol, los
siguientes datos: (...) g) La tasa de interés total
anual. (...)

Accion correctiva: Oficio de prevencion para
que corrijan e informen adecuadamente la TITA
en 10 dia habiles.

120535 Rer 1g GmTEbgp Sve i#

WL O

CONTADD 1275000 X

Piass 12 meees 94 A0S B0

L

¢ 1,275,000

.

Impuesto al valor agregado induida

Articulo REF SXS SAMSUNG RS27T520059 27CF766L SIL

Marca: SAMSUNG
Codigo: 165750
B

Financiamiento disponible con | ¥
acuerdo a la eleccién de condiciones, y al financiamie

Precio de contado

- €949,900..

17/07/2024

sujeto a estudio crediticio, de
- 2 cada cliente

Escenarios financieros de referencia
Monto Crédito

Cuota Plazo

A (35,882 60
‘B €31,730 48

C (€39,662 48
D ¢28,705 60

Comisién de formalizacion: CO

TITA
37.98%

Monto total

2,152,920
€759,928 38.98% (€},523,040

38.98% 903,776

€759,920 37.98%¢" ¢1,722,300

17/07/2024



Recibos de pago
de cuotas

.El numero de la cuota cancelada
.ElLnumero de cuotas pendientes

. ELmonto de la cuota

o O o O

.Elaporte al capitaly a los
Intereses

e. El saldo adeudado después de
dicho pago

f. ELmonto del pago total

g. Cuando corresponda, lafechay
lugar del siguiente pago.

Articulo 39, D.E. N°37899-MEIC. Reformado mediante el D.E. N°44400 del
26 de febrero del 2024.

EL100% de los comercios presenta uno o mas incumplimientos.

No indica el numero de cuotas pendientes

No indica el lugar del préximo pago

No indica el monto de la cuota

No indica el numero de cuota cancelada 7
No indica la fecha préximo pago 7
Incluye un saldo con intereses 1

10

11




Detalle de los
incumplimientos

Recibos de pago

Incumplimiento detectado

Nombre del establecimiento

No indica el numero de cuotas pendientes
11 comercios

Artelec, Grupo Monge, Importaciones Danilo Alpizar EL
Gallo Mdas Gallo, La Casa de los Precios Bajos, Gollo y
La Curacao

Tienda Vargas, M Express, Jivis, Plaza Centro Roes
Naranjo, Ricesa, Soluciones Para El Hogar Roes

(Pendiente de redacciéon y notificacion de la prevencion)

No indica lugar de pago
10 comercios

Artelec, Importaciones Danilo Alpizar El Gallo Mads
Gallo, La Casa de los Precios Bajos, Golloy La Curacao

Tienda Vargas, M Express, Jivis, Plaza Centro Roes
Naranjo, Ricesa, Soluciones Para El Hogar Roes

(Pendiente de redacciéon y notificacion de la prevencion)

No indica monto de la cuota
8 comercios

Artelec, Importaciones Danilo Alpizar El Gallo Mds
Gallo, La Casa de los Precios Bajos, Golloy La Curacao

Tienda Vargas, M Express, Plaza Centro Roes Naranjo,
Soluciones Para El HOQCIF Roes (Pendiente de redaccion y

notificacion de la prevencion)

No indica numero de la cuota cancelada
7 comercios

Grupo Monge, Golloy La Curacao

Tienda Vargas, Jivis, Plaza Centro Roes Naranjo,
Ricesa, Soluciones Para El Hogar Roes (Pendientede

redaccion y notificacion de la prevencion)

No indica fecha de pago proximo
7/ comercios

Importaciones Danilo Alpizar El Gallo Mds Gallo, La
Casa de los Precios Bajos, Gollo y La Curacao

Tienda Vargas, M Express, Jivis, Ricesa (Pendiente de

redaccion y notificacion de la prevencion)

Indica saldo junto con los intereses
1 comercio

Ricesaqa (Pendiente de redaccién y notificacion de la prevencion)




Recibos de pago
de cuotas

Incumplimiento por falta de claridad: RICTI) S IOMERR 0 1
En el numero de cuota cancelada, el numero TS SR
de cuotas pendientesy la fecha y lugar del CLIEWTE :

siguiente pago. SONTO RECIBO : 10, 000,00

Marco legal: Articulo 39 del D.E. N°37899-MEIC DETALLS:

Cuando el producto o el servicio se ofrezca a DOCURENTO:

crédito, debe informarse de forma previa, clara, CUOTA HENGLUAL : 14, 3
visible, por escrito y en idioma espanol, los SALDO ANTERIOR SIN INT: b4, 766, 16

siguientes datos: (...) En los comprobantes de R ut\-“” o I8 2
AMLECTIE A AL ANIBKE IR, J, O35, W

pago de cuotas o pagos parciales debera NURVO SALDO C/INTERES 84, 786, 65
informarse el numero de la cuota cancelada, el a ey ] ‘% 458 78
nidmero de cuotas pendientes, el monto de la AN
cuota, el aporte al capital y a los intereses, el HONTO ABONO A CUENT?

saldo adeudado después de dicho pago, asi como |

el monto del pago total y, cuando corresponda, AVLICA EN LAS CUOTAS:

la fecha y lugar del siguiente pago.” YORMA DF PAGO: EFECTIW

—— Informacion poco
clara u omisa:
* Numero de cuota
cancelada.
* Numero de cuotas
pendientes.

Accion correctiva: Oficio de prevencion . e ey row cneene wew ey rechay lugar del

A

solicitando la correccion en 10 dias habiles. IR A GUR SE BAGA REKCTTVO BN SU KES- siguiente pago.



Recibos de pago
de cuotas

Incumplimiento por falta de claridad: RECIBO DE DINERO No. : 0328945
En el comprobante de pago se indica el nuevo FECRA: 13/01/2028 WL, A
saldo adeudado con intereses, lo cual puede CLIEWIE :

iInducir a error al consumidor.

EONTO RECIBO 14U, 4oy, GU

Marco legal Ley N°7472 y D.E. N°37899-MEIC DETALLE:
Articulo 34 inciso b) Ley N°7472 y 39 del D.E. OCTRENTO: 1047806
N°®37899-MEIC: n\hwal g : 16, 398. 89

Cuando el producto o el servicio se ofrezca a crédito, SALDO ANTERTOR SIN INT: 54, 766, 16
debe informarse de forma previa, clara, visible, por ~ APORTE CAPITAL: '

; g = . ARORTE & _LDC L {1 6931,
escrito y en idioma espanol, los siguientes datos: {...) R0 SALDO G/ INTERES - 4, 70005

En los comprobantes de pago de cuotas o pagos LT TR - n T
parciales debera informarse el numero de la cuota NPREIN) Sy o 3 | i
cancelada, el numero de cuotas pendientes, el monto HONTO ABINO A CUENTA

de la cuota, el aporte al capital y a los intereses, el | A

saldo adeudado después de dicho pago, asi como el AVLICA B8 LAS CUOTAS: G271
monto del pago total y, cuando corresponda, la fecha y
lugar del siguiente pago.”

Accion correctiva: Oficio de prevencion wOTA: 5T X5 PAGADO CON CBEOUE. RSTE QUK
solicitando la correccidon en 10 dias habiles. SNTRYG A OUR 5K RAGA REKCTTVO EN 5U IE%-



Facturas y pagares

Cantidad de comercios por incumplimientos

No especifican que el cobro de gestion de cobranza aplica

cuando se esté en moray se trate de una gestion
evidenciable y que este es potestativo.

Informan una tasa de interés moratorio superior a lo
establecido en el articulo 498 del Codigo de Comercio.

Incluye en la factura la aceptacion para el envio de
mensajes de cobro y promocionales, sin
responsabilidad por parte del consumidor.

Establece que la eleccidn del Tribunal en caso de un
procedimiento legal es por cuenta del acreedor o que
constituye una renuncia a priori de los derechos del
consumidor.

Indica en el pagaré una concesion de prorrogas sin
consulta ni notificacion por parte del consumidor.

Senala en el pagaré el calculo de interés moratorio sobre
el monto principal o base de financiamiento y no sobre el
principal que se encuentra en mora.

Indica en el pagaré una tasa de interés incorrecta al no
coincidir con la aplicada en el crédito.

Informa que el deudor tendra como saldo correctoy
verdadero el que conste en los libros del acreedor,
siendo una imposicion de los saldos adeudados.

Senala la aceptacion del pago de las costas procesalesy
personales por cuenta del deudor, cuando es el tribunal
competente el encargado de evaluar la procedencia o no
de este pago, por lo que no es facultativo del acreedor.



Facturas de ventas
al credito

Incumplimiento por falta de claridad y

veracidad:

En documentos de credito los cargos por
gestion de cobranza no pueden constituirse
como un cargo automatico asociado per se
cuando la cuenta se encuentre en mora.

Marco legal:

Ley N°7472, articulo 34 inciso b).
Reglamento de las operaciones financieras,
comerciales y microcréditos que se ofrezcan
al consumidor N°43270-MEIC, articulo 10.

Accion correctiva: Oficio de prevencion
solicitando la correccion en 10 dias habiles.

LUeda entendido el Deudor que el ultimo pago a efectuarse debera cubrir necesariamente la totalidad de principal, intereses y
otres gastos que pudieren existir pendientes de pago con cargo 2 esta misma obligacion. El primer pago debera realizarse el dia
26/03/2024 v los siguie Pagus deberan realizarse a mas lardar el dia 26 de cada mes. Intereses-Oons : Que la deudd
jeperrintereses corrientes a una tasa fija del 51.99 por ciento anual sobre el saldo de principal adeudado, los intef@seage
»alculan de forma diaria. lntereses Moratorios: La deuda devengara intereses moratorios de treinta por ciento sobre la tasa
de interés corriente pactada y de cobro sera doce dolares americanos (USD $12) o el equivalente en la moneda de la
goeracion. Computacion de los Intereses Corrientes: Tanto los intereses corrientes como moratorios se computaran dia a di
sobre Toeea.305/360. Lugar de Pago Todo pago se efectuara mediante fondos inmediatamente dispopible Jinero en
efectivo, en las oficinas centrares el ereodormtntontualoliar oo lucam-ouonte=e=maTTCs due el Acreedor determine, con
aplicacion directa al nimero de cuenta IBAN aqnmadn a esta operacion. El Deudor también podra realizar los pagos en los



Facturas de ventas
al credito

Incumplimiento por falta de claridad y

veracidad en documentos de crédito:
Se informa una tasa de interés moratorio
superior a lo establecido en el articulo 498
del Codigo de Comercio, el cual senala que
los intereses moratorios no podran ser
superiores en un 30% de la tasa pactada para
los intereses corrientes.

- . , * Interés moratorio anual:
Codigo de Comercio, articulo 498. 48% (4% mensual).

e Elinterés moratorio no
Accién correctiva: Oficio de prevencién puede ser superior al
solicitando la correccidn en 10 dias habiles. 43,52% (30% de los
Intereses corrientes).

* Interés corriente anual:
Marco legal: 33,48%.
Ley N°7472, articulo 34 inciso b).



Facturas de ventas
al credito

Incumplimiento por falta de claridad y

veracidad en documentos de crédito:
Las condiciones respecto al uso de los datos,
envio de publicidad, uso de imagenes, entre
otros, no puede ser obligatoriay debe de existir
la posibilidad de elegir por parte del
consumidor.

El comerciante no se puede exonerar de
cualquier responsabilidad.

Marco legal:
Ley N°7472, articulos 34 inciso b) y 42.

Accion correctiva: Oficio de prevencion
solicitando la correccion en 10 dias habiles.

El deudor deberB rezlizar los pagos a
los que <e obligue en el presente
cr8dito -nicamente aediante dinero en
efectiva, ftransferencia bancaria o
SINFE, lo cual acepta de maners expresa

HECHO: . S

¥% EXIJA SU CERTIFICADD DE GARANTIA %
8% GARANTIA: Heses indicadas en GAR 3x

63jo firmante sutorize 3

3 enviarpe 3 mi telefono celular,
telefonos convencionales y <correo
electronico, mensajes de cobro vy
promocionales, eximiendo a3l misso de
toda responsabilidad por el envic de
05 #ensajes.




Pagare de ventas
al credito

NOVEeNTa ¥ CUatro mil novecientos nover

ta v cinco con 00/100
pagadera en 12

Incumplimiento por falta de claridad y cuota(s) mensual(es) y
. . consecutivas de 10,081.00.
veracidad en el pagare: Siendo el primer page el dia26/05,
i i aGi6 » 26/05/202
Se incluye la autorizacion para la concesion 915‘ g;'.-"og.-’;ogsﬂ SR . s
de prérrogas sin consulta ni notificacion al El atraso en uno de los pagos
id parciales pactados dara dereche
consumiaor. a tener por exigible la totalidad
de la deuda.
Se cobrara el 3.93% intereses
corrientes y el interes moratoric
Marco legal: del  4.00% en mensualidad
Ley N°7472, articulos 34 inciso b) y 42. o por vencimiento del plazo.
Quedan renunciados por el
Deudor (¢ o

s 5ot or(es)
domicilio, requerimiento e
vy autorizada la concesion
de prorrogas sin consulta ni
otaficacion vy declaran que
e{n)el valor y transcendss
legales fas ¥y
estipulaciones.

Este Pagare se rige por el Codigo
de Comercio de Costa Rica.

Acciodn correctiva: Oficio de prevencion
solicitando la correccion en 10 dias habiles.

Se suscribe en

Palmares, el dia = Quince de
Julie de Dos mil veinticuatro

Deudor



Estados de cuenta

Creéditos y microcreditos

Incumplimiento por no ajustarse al modelo

de estado de cuenta del D.E. N°43855:

“El estado de cuenta para operaciones de crédito
debera corresponder al modelo del Anexo |
"Modelo del Estado de Cuenta para Crédito”.

No se ajustan al modelo del Anexo I:

- Nomenclatura.
- Estructura.
- Contenido.

Accion correctiva: Oficio de prevencion a
los 11 comercios (100%), solicitando la
correccion en 10 dias habiles.

*Reformado mediante el Decreto Ejecutivo N°43855 del 21 de
diciembre del 2022.

“ANEXOI1I

MODELO DE ESTADO DE CUENTA PARA CREDITO / MICROCREDITOS

El contenido del presente modelo debera entenderse como el minimo requerido

Datos del deudor
Mombre:
Mumero de identificacion:
Medio de comunicacion del estado de cuenta elegido por el consumidor:

Fecha formalizadin del credito:

Mazo del crédito en meses:

Tipo decrédito: [ )Crédito () Microcrédito
Manto total del crédito:

Maneda del crédito:

NOOOCODOON0TE

Tasa interés anual nominal:

Tasa interés total anualzada:

Tasa Anual Maxima caloulada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR):
Tasa de interés anual moratorio;

Tipo de garantia:

Diatos del acreedor, oferente de crédito o proveedar
Nombre y/o razon sodal:
Nimero cédula fisica yja juridica:
Direcadn electronica
Teléfono:
Direccidn fisica exacta:

Fecha de emision:

Mes y afio del estado decuenta:  MES [ AND
%aldo anterior adeudadao (no induye intereses):
%aldo actual adeudado (no incluye intereses):
Monto prindpal atrasada:

Fecha de pago:

Fecha del proximo pago:

Fecha del ultimo pago (de finalizacion del cédito]:
Mimero de cuotas anceladas:
Mimero de cuotas pendientes:

_
B e T L S ST T
LT

A [*} Incluye cuota, amortzaciones extracrdinarias, intereses moratorios, costos, gastos, multas, comisiones y cualquier otro gasto obligatario,

Manto de la cuota:
Monto amortizacian:
Monto infereses:

Manto intereses moratorios:

Total monto C/6/MJC/0 obligatoros [**):

Monto C/G/M/C/O obligatorio 1{**):

Monto C/G/M/C/0 obligatorio 2 [**):

Monto C/G/M/C/O obigatorn 3[**)

Total productos y servidos de eleccdn voluntaria [***):
Productos y servidos de elecdon voluntaria 1(***)
Producios y servicios de elecdon voluntaria 2 {***)
Productos y servidos de elecdon voluntaria 3 (***)

Cargo gestion de cobranza (****):

productos y servicios de ebeccion voluntaria y cargos por gestion de cobranza.

[**) C/G/M/C/0 comesponde al desgloce de bos costos, gastos, multas, comisiones y cualguier otro gasto obligatorio que forma parte de ka tasa de
interes total anualizada. En el caso de seguros debera incluirse una breve descripcion ded tipo de seguro y el lugar o sitio de internet donde se
puede encontra mas informacidn sobre éste.

[***) En el @so de seguros electivos [que se suscriben solo si el consumidor desea) deberd incluirse una breve descripcion del tipo de seguroy &l
lugar o sitio de internet donde se puede encontra mas informacian sobre éste.

[****] Monto equivalente al dnco por dento {5%) de a parte del abono al principal que se encuentra en mora, no pudiendo superar nunca el
monto equivalente a doce délares [USS 12).

Cargos por gestion de cobranza en los créditos que presenten movo o airaso en el pogo de los oblignciones, siempre y cuando se trate de uno gestidn
odministrotie evidenciable y no sobrepose en ningin cosa, el monto equivalente of cinco por cento (5% | de o parte def ohono ol principal que se
encuentra en morg, no pudiends superar numon ef montp equivalente @ doce ddtares (US% 12). Estn multa o cargo, no send considerado para efiectos
el oilcuko de fo tosa de dnterés totol anualizody y aolicard dnicamente o partir del guinto dia de ofraso, no pudiendo aplcarse mds de ung wez al mes.

Los acreedores deben remitir al menos una vez al mes, un estado de cuenta sin costo, en los dnca primeros dias de cada mes para s operadones de crédito, Este envio debera realizarse por &l medio de comunicacion elegido
por &l consumidor, el cual deberd disponer distintas alternativas disefiadas para atender acceso a ka informacian.

Mo se podrd negar informacitn actualizada al fitular que lo solicite en cuzlquier momento. En igusles condiciones deberd estar a disposicion del titular en sus ofidnas o agendas

Para presentacion de redamadones escribir al correo elecironico

o presentarse en cualquier sucursal. Para ello se establece el siguiente procedimiento: XXOMOOCCOO0C0N00L




Consejos

Para los consumidores: ;Qué tomar en cuenta antes,
durante y despuées de su decision de consumo?

DiIA DE LA MADRE AGOSTO 2024



ElL MEIC aconseja:

Explorar, comparar y decidir de acuerdo con sus
necesidadesy presupuesto, ya que puede
encontrar diferencias de precios en articulos
idénticos de mas del 100%.

Revisar que en el precio anunciado como

oferta sea constatable el beneficio que se
obtendria de aprovecharla. Los precios de

oferta son temporales.

En articulos similares, revisar las caracteristicas
como el color, estilo, recomendacion de uso,
marca, precio, entre otras, para elegir la opcion
que sea mas conveniente para su bolsillo, ya que
se pueden encontrar diferencias de hasta un
410% segun el estudio realizado.

Consulte el plazo y las condiciones de la garantia
de previo a adquirir cualquier bien o servicio y
EXIJA SU CONSTANCIA DE GARANTIA POR
ESCRITO.

Solicitar la factura o comprobante de compra.
Cuando se lo entreguen en papel quimico, puede
tomarle una fotografia y conservarla para
reclamar sus derechos.

Antes de adquirir un articulo o servicio a
crédito, analizar las alternativas que ofrece el
mercado y elegir la qgue mas le conviene de
acuerdo con sus circunstancias.

Antes de adquirir un articulo o servicio a crédito
revisar la tasa de interés, el plazo y el monto
total de dinero que requiere financiar, ya que
estos factores le afectaran en el monto total a
pagar al cabo del plazo.

Antes de adquirir un articulo o servicio a credito,
revisar el monto total de dinero que cancelara
una vez que finalice de pagar el crédito.



Al comprar en linea
el MEIC aconseja:

Sus derechos son irrenunciables y se deben

respetar en las compras que realice por medio
de plataformas digitales.

Leer los términos y condiciones antes de
comprat.

Revisar los costos de envio y el plazo de
entrega. Recuerde que el comercio debe
cumplir el plazo de entrega informado.

Verificar que el comercio le envio la factura o
comprobante de compra. Le puede servir
para un reclamo posterior.

Al hacerlo por medio de un sitio web,
confirmar que sea seguro para evitar posibles
estafas: las direcciones deben comenzar con
“https://”y no con http://



Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Antes de adquirir un
articulo o servicio al
crédito, analizar las
alternativas que ofrece
el mercado y elegir la
mas conveniente segun
sus circunstancias.

Recuerde que el precio
de oferta debe ser el
precio base del crédito.

800-CONSUMO - www.consumo.go.cr

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA

llustraciones de Freepik.es

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Conservar la factura o
comprobante de compra.
Este documento es clave
para cualquier reclamo
futuro.

Es su derecho recibirlo
en cada compra.

800-CONSUMO » www.consumo.go.cr

MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Ilustraciones de Freepik.es

o

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Consultar las politicas
de cambio antes de
comprar. Conocerlas,
le ayudarda a tomar una
decision informada y a
saber que opciones
tiene si necesita
cambiar el regalo.

Las politicas de cambio
son diferentes a su
derecho de garantia.

800-CONSUMO » www.consumo.go.cr

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

llustraciones de Freepik.es

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Consultar el plazo y las
condiciones de la garantia
antes de adquirir cualquier
bien o servicio.

Todo articulo o servicio
tiene al menos 30 dias
habiles de garantia, es
decir, no se cuentan fines
de semana ni dias feriados.

Exija su constancia de
garantia por escrito.

800-CONSUMO - www.consumo.go.cr

‘ MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNO
INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA

llustraciones de Freepik.es

Para las compras del

Dia de la Madre

le recordamos

El comercio debe cumplir
con lo ofrecido y respetar
el precio informado en su
publicidad.

En las ofertas, es su

derecho conocer el precio

nuevo y el precio anterior ;
del articulo o el beneficio 3
que recibirda si adquiere '

la oferta.

800-CONSUMO » www.consumo.go.cr

MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNC
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

llustraciones de Freepik.es

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Revisar su presupuesto
y definir cudnto dinero

puede destinar a los
regalos.

Una buena planificacion
le ayudarada a tomar
decisiones financieras
que no afecten sus
finanzas personales y

las de su familia. .

B800-CONSUMO - www.consumo.go.cr

‘ MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNO
INDUSTRIA ¥ COMERCIO DE COSTA RICA

llustraciones de Freepik.es




Si considera que sus derechos han sido
vulnerados

ante la Comision Nacional
del Consumidor:

* Ingrese a www.consumao.go.cry * Tiene 6 meses para presentar
dirijase al apartado tramitesy su denuncia. Este plazo se
servicios para registrarse en el cuenta a partir del momento en
sistema. el que se percata del

* Unavez que se ha registrado, incump?imiento por parte del

comercio.

descargue el formulario
respectivo en el apartado de
denuncias y complete la
iInformacion necesaria.

* Recuerde que este es un
tramite es 100% gratuito.


http://www.consumo.go.cr/

cDonde consultar
la informacion?

OOOOOOOOOO



El listado completo de
los precios monitoreados
se puede consultar en el
sitio web de la Direccion
de Apoyo al Consumidor:

WWW.CONSUMO.£0.Cr



http://www.consumo.go.cr/
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ISTERIO DE ECONOMIA,
USTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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