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Fiscalizacion de la publicidad en puntos de
venta, periodicos y medios electronicos.

Fiscalizacion de planes de crédito en
almacenes de electrodomesticos.
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.Gy Obijetivos de la fiscalizacion de ofertas COIS£ICA

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Brindar informacién de utilidad al consumidor
para orientar sus decisiones de consumo y
promover la sana competencia.

La oferta, la promocion o la publicidad de los bienes y
servicios debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de
ellos, sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso
cuando corresponda, utilidad o finalidad, de modo que
no induzca a error o engano al consumidor.
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Variables analizadas

Indican precio

anterior, precio Informan las érgr?trian;jn cﬁ
oferta o el restricciones existencias
beneficio

Veracidad de la Claridad de la Indicacion de

informacion informacion precios finales
Precios en
dolares: Informan Garantia

tipo cambio BCCR

V) /4

COSTARICA



n'IeICv Resultados de la fiscalizacion en 2017 Ill

COSTARICA

Incumplimientos
Nivel de cumplimiento detectados segun variable

Anuncios analizados: 47

H Preciusde ulerla

H Sistemas financiamiento

k Imagenesfines
ilustrativos

B Hasta agotar existencias

B Precios sin im puestos

0 M Prerins de rontadn

Cumplen Incumplen
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G Incumplimientos en publicidad
gOSTA RICA
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Veracidad de la informacion

“Fotos con caracter ilustrativo”

MGt Puures Tel - 2547
T albor FMewuwes Ted : 547 -5 1020

W ORCmy Caown Camw e Ve Bty Sl N
T w ey, gy g, o« T

El BMW X5 se distingue por su tecnologia y estilo que sorprenden al dar lo mejor en cualquier situacion.

peEsSDE: $78,500* cCuota: $621,39

Bl
La Uruce Tel: 2547 -5000
i Tel: 2547-5145
ey Paraes Tel: 2547-5180
s Tel: 2947-5702
SH OB COws o i e By BCn. WG B0 @ GO rage m U0 e Carrd=o Ged OO il e G correra Preee Gel WO T ana fgs 3 atcm o 7 AT
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Incumplimientos en publicidad
COSTARICA

ZOBIERNO DE LA REPUBLICA

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

LATEM <3
Lunes 31 d|ulidei 2017

Sistemas de Financiamiento,
HASTA MESES* . ] L,
SIN INTERESES falta de claridad e informacion en

EN PRODUCTOS SELECCIONADOS 11
publicidad

PRECIO

(S < 575

AL 8O0 = FLEXIPAGOS
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| En eI_ISiq de la
| Madre jRegala
. Heliocare!

peare!

],.! A )’ \

i

KT
* ENDOCARE TENSAGE
CREMA 30ML
+ AMPOLLAS 10 X2ML

0

(6) Tienda Pinares: C.C
\/ Tienda Rohrmoser:

)
3

(et incuibile!

Incumplimientos en publicidad

KIT HELIOCARE

AHORRE: ¢12.380 )

ijPor la compra de un Compacto Heliocare
SPF 50, el segundo a mitad de precio!

X2
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COSTARICA

ZOBIERNO DE LA REPUBLICA

En el Dia de la
Madre por la compra
de un Acnimed

Clsdtaa™

No indica la cantidad

de existencia

Y - 119F
wa @ S0

C

KIT ACNIMED ESPUMA e " = 'm
N LIMPIADORA + 1 2
=
-

#CbsequioParaMamdaEnSuDia

GEL TERAPIA MARINA
REGULA 0
OFERTA: ¢18.520

AHORRE: ¢15,600 )

il Le obsequiamos
un Acnimed Gel I
Terapia Marina

#ObsequioParaMamaEnsuDia

. | \ ar existencias.
HELIOCARE ORAL X 60 ?
+ GEL SPF 90 50ML
RE
OFERTA: ¢20.8
. (AHORRE: ¢17.710)

LN

v jProteccion In-Out! Heliocare Cépsulas +
- Heliocare Gel SPF 90 8
con o 2017 hostopgeror exstencias.

LINEA GRATUITA 800- 5622835

—~
ki) PHARMACYMARKETCOSTARICA



No indica el precio anterior ni el beneficio
para el consumidor




Incumplimientos en medios electrénicos /#§/

Hace suponer al consumidor que se trata de una

oferta, pero no indica el precio anterior ni el beneficio

== REGALO PARA

POR TAN SOLO: C69.000

A
ENVIO RAPIDO i'.o-;%
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Hace suponer al consumidor que se trata de una

oferta, pero no indica el precio anterior ni el beneficio

= & Salud y Bienestar
PROMOCION DE DIA DE LA MADRE sl R
i Masaje reductor con vendas frias koot iy o
enjramacionatansolo
12 000 la sesion.

e Mzgusta W@ Comentar A Compartir iE -

LIdmanos 6080-6383/ 4034-8490

B0 ver oz compartice

X
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio COSTA RlCA

ZOBIERNO DE LA REPUBLICA

El precio no incluye el impuesto de ventas

[ Q. Buscar sl 8 4
Dectiztte
EI Consumidor no Tamaiio del Aveglo
tiene certeza del Coo o
preCiO final @] Premium ¢ 62 000.00

£Cuéal es la diferencia entre Premium, Grande y Estandar?

Detalle

Arreglo en base de vidrio tipo "murano mediana” con botella de vino, que puede ser
Cod: H-38 ¢ 42 000.00 tinto o blanco, con rosas amarillas

+i.v. + Ti - = =i Sl = 4
e ransp. *Para su completa satisfaccion puede solicitar una fotografia antes de enviar
su compra elegida.

Floristeriamarvin.com hara lo posible para que los arreglos sean fieles al disefio original que usted

escogio, pero por motivos fuera de nuestro control ( temporada de flores, escasez en el pais, etc ) los
elementos podrian variar, incluyendo peluches, chocolates, vinos, etc.

CCuarido las palabiias 2o sorz safiorerites”

Informacién Redes Sociales
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if Me gusta 3 Seguir 4 Compartir

Valencia Smart
Vde agosto a las 18:46 - @

BRINDAMOS HERRAMIENTAS PARA
EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCGIOM

1 ROTULO 120x50cm en lona
¥ 100 Tarjetas de presentacion full color... Ver mas

Valencia Smart
@valenciasmartcr

1 RoTULOL

T LONA DE 120x50cm
Publicaciones

e + 100 TARJETASH

Tarjetss e Presrtanion (solo Broj hal color

Fotos -
e ¢17.000
Comunidad NO mcluie imp. ventas i
Tienda

S

(] ﬁ015 2377 I]valencia smart ﬁvalencia smart

de ventas

El consumidor no
tiene certeza del
precio final

» Incumplimientos en medios electrénicos /#/f

COSTARICA

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

El precio no incluye el impuesto
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Nivel de cumplimiento

62% 7%
0
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B Cumplen ™ Incumplen
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Practicas reiterativas en publicidad
que afectan la decision de consumo

*[ No indican el beneficio de la oferta } ‘

No indican el precio final del bien o servicio ]——j —(_\— '}

%

No indica la cantidad en existencias }
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Fiscalizacion de planes de crédito en COSTARICA
almacenes de electrodomésticos y linea
blanca

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLI

Datos generales

= Establecimientos de San José, Alajuela y Heredia

(® -
-, N ¢

CREDITO

Recoleccion de colillas y documentos de crédito: 1, 3y 4 de
agosto

S __ 7 establecimientos comerciales con venta al crédito de
R L cadena y 4 independiente

W . .

== Establecimientos: Almacenes Roes, Artelec, Casa Blanca, La
B8 Casa de los Precios Bajos, La Curacao, El Gollo, El Verdugo, M
Express, Monge, Visol, Ricesa.
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio
COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Anadlisis de colilla en venta de
electrodomésticos y linea blanca

RTITT




mEICv' Informacién obligatoria en colillas 57

COSTARICA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

O Monto base del crédito (Precio de contado)
@ El plazo (en meses)

@ La tasa de interés anual (en porcentaje)

@ La cuota mensual

Arficulo 96. |
Reglamento @ Las comisiones

Ley 7472
Q El monto del pago inicial (prima)

@ La tasa efectiva(+ comisiones y otros gastos)

@ El monto total a pagar al cabo del plazo

La persona fisica o juridica que brinda el
financiamiento (si es un tercero)
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Resultado del andlisis de colillas

100% Cumple

Precio base del crédito (Precio de
contado).

El plazo (en meses)
Cuota Mensual

La tasa de interés anual sobre
saldos deudores (en porcentaje)

El monto del pago inicial (prima)

La tasa efectiva (tasa nominal +
comisiones y otros gastos)

El monto total a pagar al cabo del
plazo

Cumple veracidad

Comisiones:

e El 15% de las colillas analizadas

brindan informacion del cobro de las
comisiones

* El 85% No presentan cobro para

este rubro

Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLI
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G Ejemplo colillas encontradas en el mercado 1+,

GOBIERNO DE LA REPUBLI

CODIGO  LICLO10e
ARTICULO LICUADORA WESTINGHOUSE

MARCA  WESTINGHOUSE
NMODELO WHBE1288rM
GARANTIA 1ZMESES

PRECIO DEL ARTICULD LY.L a0.951.00
PRIMA 1500 % 404285
MONTO A FINANCLAR 22 50A 8
| COMISHON 0% 0.00
TOTAL FINANCLAR 22 008 18
[CUOTA MENSUAL 244093
TOTAL FINANGIADG ESTIMADO X3.333 88
|PAZO MESES 12
TASA INTERES SOBRE SALDO 4300 %
ASA EFECTIVA 48.00 %
MORATORIO FLIO ANUAL B2 %

iahoacvecit Dendado por VSOL 5 A Codula jrsea 3104018158
A5 R SIETRLE i COTeral g y nl b waol Seusoni
SRR B ronid e itamienaey
R O TR T T T T T O

OLLA ARROCERA OSTER OAR-6130
Precio Contado

Prima

Gastos de Formalizacion

Precio Base de Financiamiento:

Plazo en Meses

Cuota Mensual

Tasa Anual sobre saldos

Tasa Anual Efectiva

Monto Financiado

Monto Tofal a Pagar al Final
del Plazo (Incluye Prima}
Financtamiento Otorgado Por:

52.393.00
16,017.90
0.00
37375.10
12,00
4,040,609
S148%
5148%
48,596.22

64,614.21
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0%

2015

Resultados en colilla

2015 - 2017

9 0,

2016

® Cumplen ™ Incumplen

2017

Y/ /4

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\



Andlisis de recibos y pagarés
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COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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Andlisis en recibos:
Ejemplo de recibos encontrada

NOWTD EECIHD 54, D00, B
DETALLE:

DOCTMENTD: Dlogs2e

TALDD ANTERIORE 36, 528, 30
TNTERESES | .00
PRINCIIEAL I 50, DOY ., oo
SARDG PRINCIPAL 258, 165, 16
SALINY NCTORAL f 1o, 528,30

AFLICK EN LAS CHOTAS: FRNINA

HOTA: 5T RS PARADD COINW CHEQUE, ES5TE NEL
SIHIETO A UE SE BAGA EFECTIVO EN AT
FECTIVD BAMCI,

gl IDNTIFICACIIN

FECTTIVD HAMLL.

FIRMA - IDENTIFICACION

Cajero: 638-Shirley Alvarado Faj

EEEEREE (MOPIA tREEEERRE

Crédito: 3-11022
Saldo Prin. Ant: 164, 992.00
Amortizacidn: 4,358.91
Intereses: 6. 188 .0%
Mora: 0.00
Zaztos: Q.00
Gacantis M: 1, 032.00
Total Recibo: 11, 579.00
Saldo Principal: 160, 6332.09
Saldo Financiado: 242 _559_58
Saldo GM: 23,717.00
Cancelado hastas cuota: 1
Forma Pago: B

EREEEEE OPIA FEEEEEE

Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA



Andlisis de recibos y pagaré Y/ /4

100% recibos

analizados cumplen

Monto de la cuota cancelada
Aporte al capital
Aporte a intereses

Saldo adeudado después de dicho
pago (sin intereses)

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

55% empresas indican
la concesion de prorroga
sin previo aviso en
pagare

Hacen referencia en los pagaré a la
concesion de prorrogas sin previo
aviso:

Artelec
Gollo

La Curacao
El Verdugo
Monge

M Express
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Ejemplos de pagaré

Se indican en el pagaré la concesion de
prorroga sin previo aviso
pagare, tants el deudor como el fisder
fes) renuncian 3 sus domicalios, svises
¥y regueriaientos de p3ge, quedands
ademas autorizadas la dpncesinh  de

prorroga  sin consulta ni nebificacion 'y
gejan constancia 'de que conogen el
valor y trascendencia -legal de sus
restinciss y estipulaciones: Este pagare

mtindn Franceiti regaeannr---Wia -da-padaca

Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA




MelC Ejemplos de pagaré 57

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Incluyen en el pagare clausulas que no
son propias del mismo

CLCLpadanente ¥
. . asd=. 19 deuda devengs
swigible toda 13 deyds. La deud iy
| = = o 3ocondms = -}—-i_nﬁ ,‘jE 4,,_1(] i_l‘__.!'
jntereces COrrientes 3L =ay- s 2l
~ierto mensual 2 intereses MORATORIOS 3.
1 # L Mt S = = . e o
; e a5 oanpr ciento mensu3al. En C3s0 de
tlF‘G’ e B P LA " Rl 5{1“’3:0
cancelzacion apticipada 3 -1 .
: = ~ahpars Ws compisian O8L

Pﬁ'{'.ﬁ_,{—‘d‘-!}_-'_ﬁdf} S8 O 3 i _”__'_l‘

= 00% sohre a1l =aldo de 13 deuda 3¢ 4;: ,

S ULEAE =40 = T4 B o ‘-“:C;_nr\ o y
g1 deuder recohocei3 uyma Comisicn O

ales pof Banejo de |
Tituloc se rage por el
e suscribe y firma .

; SE CENTRO, el i3

) [ eqllr 3,
Expresamente sytorizoe & 13 Acre —
-ra srlicar A3 1abla Ae Gastos G2
= Apiicd : Pi—f —
; JIGENTE en  cas de entrar

Cobranza

i) 08
mora en el pEge ©




Incumplimientos encontrados

Establecimiento

Incumplimiento

Artelec

* Concesion de prorroga automatica en el pagaré

Casa Blanca

* Pagaré con informacion impropia

Gollo y La Curacao

* Concesion de prorroga automatica en el pagaré

Grupo Monge:
El Verdugo y Monge

* Restricion al pago con tarjeta de crédito y débito a
los abonos del crédito
* Concesion de prorroga automatica en el pagaré

M Express, Alajuela

* Concesion de prorroga automatica en el pagaré

Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLI
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COSTARICA

201 7 GOBIERNO OE LA REPUBLICA

Eliminaron del pagaré Ia
concesion de prorroga sin

Dan informacion adicional en

las operaciones de crédito

previo aviso
e Casa Blanca e Casa de los Precios Bajos
e Casa de los Precios Bajos e Visol
® Roes

e Ricesa
e \Visol
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Informacidén post-venta

1 (0} 1 (0} . _

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017

® Cumplen ™ Incumplen

En el 2015 y 2016 se encontrd incumplimiento en todos los establecimientos ya sea
en recibos de pago, factura o pagaré
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COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Otras lineas de crédito ofrecidas
en almacenes de
electrodomésticos y linea blanca

Lineas
ae
\ credito
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Informacion en contrato de linea de
crédito

No hay claridad en cuanto a pagos

adicionales o amortizaciones

-y - - - C NN N AN Tue

requerido a pagar, con sus intereses correspondientes a las tasas aqui pactadas.

Clausula Décima: Imputacién de Pagos. Los pagos de cada Desembolso se aplicaran asi:
gastos y cargos por gestidn de cobros, intereses moratorios, intereses corrientes, el
principal adeudado y por Ultimo cargos y servicios aplicables. Cuando se produzcan
BagOs en exceso por el titular, estos se aplicardn a futuros pagos que deba realizar el
Deudor de conformidad con I3 imputacion de pagos antes indicada. Asimismo, en caso
que el Deudor realizara un Pago por un monto incompleto al que le correspondia
cancelar en una determinada fecha de Pago, entonces deberd pagar los intereses
corrientes sobre la diferencia entre el saldo total adeudado y el monto de principal
pagado. Los pagos efectuados con cheque se entenderan realizados y efectivos hasta la
recepcion del crédito por parte del Banco en que se depositen. En caso de devolucién

Y/ /4

COSTA RIC@

GOBIERNO DE LA REPUBLI
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio C S_l_ RlC
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Credlio GOBIERNO OE LA REPUBLICA

Hacen referencia a posibles modificaciones en

la tasa de interés

anteriores y de esa forma se pueda unificar el pago del Deudor. .

Clausula Cuarta: Intereses. Durante toda la vigencia de la presente Linea de Crédito
Revolutiva, el Deudor promete pagar los intereses corrientes que sean negociados por
las partes en cada Desembolso, conforme indicard su comprobante respectivo, sin
perjuicio de que el Acreedor pueda modificar la tasa de interés en cualquier momento,
lo cual le notificard al Deudor con tres meses de anticipacion en el estado de cuenta al
Deudor. El calculo del monto de interés se realizard de la siguiente forma: se utilizara la
féormula financiera de célculo de interés simple, tomando como base el ano comercial
de trescientos sesenta dias calendario. El interés sera calculado de forma diaria, sobre
el capital adeudado a la fecha, multiplicando la tasa anual dividida entre la base
trescientos sesenta dias, por el capital pendiente de pago al cierre del dia. Los intereses
a pagar seran la suma de los intereses diarios desde la ultima fecha de pago hasta la
nueva fecha de pago.

Cldusula Quinta. Comisiones y otros cargos. El Deudor acepta expresamente cancelar
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almacenes de linea blanca y CORIAREA

electrodomeésticos

Convenios con

Tasa de interés
terceros

e Desde 3 meses hasta

e Desde 34% hasta e Casa Blanca: Credix,
48 meses 69,90% Credomatic

¢ Ricesa: Credomatic, Banco
Popular, Banco Nacional

e Visol: Credix, Credomaticy
Multicrédito
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COSTA RICA

14 REPUBLICA

PUBLICIDAD: Persisten los incumplimientos en: Ao e diiaea, Mool I 3iaale 2 g 1idon LIS e B

No indican el beneficio de la oferta

No indican el precio final del bien o servicio,

Omiten indicar la cantidad en existencias

No indica informacion de sistemas de
financiamiento

Utilizacion de imagenes con fines ilustrativos

encontraron incumplimientos en:

No se indica el precio fina, incluido el
impuesto de venta

No se indica el beneficio de la oferta

Se encontrod informacion erronea en el
contacto

Se encontré informacion incompleta en
cuanto a los planes de financiamiento
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COSTARICA

PLANES DE CREDITO
COLILLAS
RECIBOS

PLANES DE CREDITO
PAGARES

En los pagarés, en un 55% de los
almacenes, insisten en la practica de
indicar una prérroga sin previo aviso en
los pagaré, lo cual conlleva a una
supuesta renuncia a los derechos de los

Debido al monitoreo del MEIC desde el consumidores siendo esto improcedente

2015, se determiné un cumplimiento
del 100% en el 2017

Se encontro informacion en el pagaré
qgue no corresponde a este titulo valor
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OTRAS LINEAS DE CREDITO:

Se encontraron otras lineas de crédito
que operan distintas al crédito
convencional, sin haber claridad en
ciertas clausulas en relacion a pagos
adicionales o amortizaciones

Incluyen la posibilidad de modificar la
tasa de interés

Conclusiones

Y/ /4

COSTARICA

[[[[[[[[ o]

CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO

Se encontraron plazos de 3 a 48
meses

Se encontraron tasas de interés de
34% a 69,90%

uuuuuuuuuuuuuu



Acciones tomadas

Prevenciones en

S

Prevenciones en

Y/ /4

COSTA

OOOOOOOOOOOO

publicidad

sistemas de
crédito

Denuncia

Se exponen a una
multa que puede ir
desde ¢2,602,500
hasta ¢10,410,000

g %

RICA

REPUBLICA
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Consejos Utiles para el
consumidor

Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio
COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

—
K- Observatorio de - e Mejorar la
comercio » Coordinacion normativa de
electrénico. institucional proteccion al
para labores de consumidor.
vigilancia en
puntos de
~— 1 venta.

El MEIC inicid a partir de mayo de este aifio un proceso de monitoreo de comercio

electrénico que incluye: redes sociales, sitios web, andlisis de publicidad. Por lo que
estara vigilante del cumplimiento de la Ley 7472 y su reglamento.
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BIENVENIDOS
PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
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COSTARICA
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inisterio de Economia, Industria y Comercio
COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

iMuchas Gracias!



