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COSTARICA

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Verificacion de mercado

Dia de la Madre

Agosto, 2016 O:



Y/ /4
Agenda / / me (&

COSTARICA
S

41 Verificacion de la publicidad en puntos de
venta, periddicos y medios electronicos

2 Verificacion de planes de crédito en
almacenes de elecirodomesticos

3 Estudio exploratorio sobre la “Tasa Rosa”
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1. Verificacion de publicidad COSTARCA mEIG

SE LOS MERECE
TODOS

. Del T1al17 iy
s de Agosto

)\ | Gsooeo




T meic-
Datos generales del estudio cosancs M IS =1

&9 10
descuento ' ™

Del 1al17 \
; ._,dEAgosto P

488 clectronicos

~ Cartago
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Variables verificadas cosTARCA I“EIGY

Mi conomia, Industria y Comercio

Indican precio

anterior, precio Informan las
oferta o el restricciones
beneficio

Informan la
cantidad de
existencias

Veracidad de la Claridad de la Indicacion de
informacion informacion precios finales

Precios en
ddélares: Informan Garantia
tipo cambio BCCR




Resultados de la verificacion v meic-

COSTARICA

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Verificacion en: Cumple Incumple Total

Visitas a comercios

Anuncios en medios
electronicos

11 8 19

* Del total de incumplimientos en los puntos de venta se realizaron 11 correcciones inmediatas
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Incumplimientos detectados Y/ /4 °
segun variable mec-

14
10

5
I 2

No indica el Falta de
precio anterior informacién

7
5
4
I 2

Aplican Restricciona  No aplican
restricciones pago con garantia
perono las tarjeta de

indican crédito

M Visitas a comercios

COSTARICA

GI3IEMNO O LA REPUSLICA Ministerio de Economia, Industria y Comercio

a
3
1 1 1 1 1
No indica Noindicael Cantidades Precio no No hacen No indica plan Letra ilegible
fecha de rango dela limitadas pero incluye referencia al de
vigencia oferta (solo no indican impuestos tipo de cambiofinanciamiento
hasta ...) cuantas del BCCR

® Anuncios de periddicos y paginas web
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Incumplimientos en punto de venta  cs»ra meIG

NO APLICA GARANTIA

Se consulta por la garantia e indican en primera
instancia que no tienen garantia y luego
rectifica que aplica 8 dias.

Se les previene para que informen los 30 dias
habiles que otorga la Ley

ReloE) gu




O
Incumplimientos en punto de venta cosmm melG

Restricciones de la oferta a
pqgos en efectivo
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Incumplimientos en medios elecirdnicos MeiG

No se indica a cudles bienes o
servicios aplicaria el descuento

h‘@ | Bol Cariari

Estamos de aniversario y te invitamos a celebrar
con nosotros!!

Tendremos descusnios espsciales y mucha
diversion..

i@ Me gusta W Comentar ¢ Compartir

[ R

Sl Flor Azul

amigos en comd
2+ Confirmar la solicitud de a...

-30% de Descuento (9pm a 12mn) p
-Cosmic Bowling (9pm a 12mn) -D] Invitado

-Dj Invitado -Regalos sorpresa Ver todas
-Regalos sorpresa ﬂ
*Aprovechd ademas nuestras promociones del restaurante '

*Para que tu descuento sea efectivo debes solicitarlo en la caja y mostrar el flyer con su Caﬂap’; # Desgpors Bl 2r0d Bysge

‘especﬁvo "me gusta'™ | 87 233 parsona
' , ' I @’ il Me gusta .
-~ - % o




i Y/ /4 °
Correccion realizada COSTARCA me'*'

Aclaracion el descuento es solo con
respecto a un servicio

m Bol Cariari
Estames de aniversario y ke invitamos a celebrar
con nosofros!!
Tendremos descuenios especiales y mucha
diversidn..
#BolCariari #5toAniversario
Megusta W Comentar Compartir
[ &

/\&

S —

-30% de Descuento (11am a 3pm)*©

AN\“ER_S AR -Pintacaritas para los rllnos(lpm a 3prl) Bolicitudes de amisiad Ver fodas

-Palomitas para los nifios (1pm a 3pm) ey Flo At
Viernes 29 Julio -15% de Descuento (3pm a 9pm) BB | - ot o sovctvi e
-15% de Descuento (11am a 9pm)  -30% de Descuento (9pm a 12mn) —
-30% de Descuento (9pm a 12mn) -Cosmic Bowling (9pm a 12mn) 5 1+ Confirmar Ia solicitud de ...
-Cosmic Bowling (3pm a 12mn) -Dj Invitado
-Dj Invitado -Regalos sorpresa
W ﬂ Personas que quizd conozcas Ver lodas
Liza Benavides
*Descuentos aplican sobre la tarifa regular del alquiler de las pistas (¢17.000) car ’ . Vi
espectivo 'me gusta™ Uikt Bartuntes,
\ Bl ol
Fotos de la biografia Eiquetar folo  Opciones Compartir Enviar i Me gusia
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Incumplimientos en medios electronicos

No se indica datos del proveedor

&« - C | [ perfumes.cr

2% Aplicacionss & Google [[ Ministerio de Econorn

eSenza T |

Perfimnes.cr

VERSACE

perfumes

Categorias

‘

Marca v
Novedades
obre las Ordenes
e = I -
GELS HEAVEMNLY by .. FLORA BY GUCCI by Gucci - e il
Una vez efectuada la orden esta sera ingresada en el sistema y nuestro Cod: MvSDAH Cod: MaGF l- !
¢ 35.000 ¢ 39.000 g
departamento de ventas estara en contacto con usted para coordinar su entrega. = - =
MIDN‘EI—;T_F‘EIM%NCE by
E— e ——— _a-as 00n = '



O
Incumplimientos en medios elecirénicos MeEIC

No se indica datos del proveedor y
la publicidad es claramente enganosa

L C | B https://www.facebook.com/MaquillajeVyVStore/info/?entry_point=page_nav_about_item&tab=page_info

vedemos maquillaje de alta calidad traidd
Unidos, manejamos marcas como COVERGIRN
MAYBELLINE, LOREAL

222 Aplicaciones & Google [ Ministerio de Econon

Busea personas, fugares y cosas

TeMgos excslantss pracios que algunas piezas n
enirs un 300% mas baralo ds lo qus se encuentra

Maquillaje V&V

Store
2 MagquillajeVy'ViStore merca do —
el Liamenos, realizamos visitas a domicilio deg
Informacion Me gusta Mensaje Mas «
Tienda
Fotos Acerca de Maquillaje V&V Store ‘-'\ = i - T
Opiniones
B voooetc smenez »
Me gusta I Informacion de la pagina INFORMACION DE LA PAGINA
i n Vs Alfaro .
EIEE Propistanos ds padinas Descripeién breve Vedemos maquillaje de alta calidad traido desde Estados
SRS s Unidos, mansfamos marcas como COVERGIRL, | e e
RS MAYBELLINE, LOREAL . renes Acuns ®
Publicacionses BYY (o= tontero © .
Descripeion larga Tenemos excelsnfes precios que algunas piezas ronda B
= entre un 300% mas barato ds lo que se encuentra en sf :
Crear una pagina m Natalia Rodriguez V. -
mercado....
Lidgmenos, realizamos visitas a domicilic dentro del drea )
mstropolitana, y tambisn enviames encomiendas, o resa— Laura Alfare Sibaja -
pPaqustes por cormreas de Costa Rica...... s
:’ Liz Villalobos L]
Aparcamiento calls .
s Ovisde .
Teléfono 8651 3945

MAS AMIGOS (27)

Correo slecironico maquillajevyv @gmail.com % Adrii Huertas - o.



©
Incumplimientos en medios electrénicos IMeIC

Publicidad enganosa en el precio e
informacion dispuesta en pdginas sucesivas y
no frontal

€ - C | B https//www.titicupon.com/titicupon/alquila-un-suzuki-celerio-nissan-versa-o-un-suzuki-jimny-mitad-de-precio bi—

5% Aplicaciones G Google [ Ministerio de Econcr

M OFERTAS CERCANAS LO QUE TEPERDISTE PATROCINADORES IR A TITICOMPRAS

(3 e oo B ; 2 vicvema  Grsair

Alquila un Suzuki Celerio, Nissan Versa o un Suzuki Jimny a mitad de precio

iViaja donde vos queras sin limites por 3 grandiosos dias!

1, N
T lsndiden 3

(® Oferta termina en: 7 dias

7. 02 15 '
Horss Minutes Segundos

outdse  [HNE | EXMEICE | Lo que debés saber:




Incumplimientos en paginas web

Al revisar el detalle, hay 3 opciones distintas por
lo que no hay claridad en la informacion inicial

'/ /4

COSTARICA

GOI3IERNO 0= LA REPUILICA

MeiC;

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

C | 8 https://www titicupon.com/titicupon/alquila-un-suzuki-celerio-nissan-versa-o-un-suzuki-jimny-mitad-de-precio
P P P q Jimmnj P!

it Aplicaciones & Google [Y Ministerio de Econon

b
]

owtany [T R

¢Necesitas movilizarte o querés pasear a alglin lugar? Esta es Iz oportunidad perfecta de
obtener un vehiculo alquilado al 50% de descuento con Payless Car Rental.

Podras trabajar, pasear, desplazarte por la ciudad y mucho mas. Podras escoger entre 3
paquetes de alquiler por 3 dias: Paguete de Suzuki Celerio con transmisidn manual y 4
pasajeros por tan sélo €10.000; paguete Nissan Versa con 4 puertas, transmision
automaticay 5 pasajeros por sélo €15.000 y por ultimo podras escoger el paquete Suzuki

Jimny compacto y 4x4, transmisién manual y de 4 pasajeros por tan sélo €20.000. Todos los

paquetes no incluyen el servicio basico obligatorio. No lo pensés més anda a recorrer las
carreteras de nuestro pais con esta conveniente oferta.

Dale clic al botén de comprar a este Titicupon.

Detalles Adicionales

o El precio incluye impuestos.

o Podés comprar los cupones que queras.

o Oferta incluye 3 dias de alquiler de un vehiculo Suzuki Celerio, Nissan Versa o Suzuki

fimny. (P,

o Suzuki Celerio es

o Nissan Versa es un automovil Sedan con 4 puertas, transmisién automatica y apto para 5

pasajeros.

Q

pasajeros.

e

Opcidn 1: Alquiler de Suzuki Celerio por tan sélo €10.000.
o Opcién 2: Alquiler de Nissan Versa por tan sélo ¢15.000.

Opcién 3: Alquiler de Suzuki Jimny por tan sélo €20.000.

Ton U ansmision manual y apto para 4 pasajeros.

Suzuki Jimny es un vehiculo compacteo, 4x4, con transmision manual y apto para 4

1101 35

Horas Minutos Segundos

Lo que debés saber:

Provincia: San José

Periodo para usar tu cupon:

Del 25/07/2016 al 25/10/2016

Posterior a esa fecha no hay reintegros de
ningun tipo.

Horario de servicio al cliente:
Lunes a Domingo de 7:00 a.m. a 10:00 p.m,

como llegar:

San José, del Centro Colén 25 mts Este. //
Alajuela. Rio Segunde, del Casino Fiesta 500
mts Este. /f Liberia, del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Skm Ceste.

Ubicacién
T
= _'!,\éacm‘rjraf
79 Mapa Satélite ; W Bauo.
. R . Carrillo }
; = @ "
: @ - Y Vol
s a0 (219)
(5 @ San Josel .
239 . Cartago
G
\ o Parque
= - Naciona

R P e Tapant|
Datosdemapas | Témminos de'uso  Informar de urierror de Maps



Incumplimientos en pdginas web c£££ MelG

GIBIERMO O LA REPUSLICA Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Aplican un cargo adicional por concepto de seguro obligatorio, por
tanto el PRECIO NO ES EL FINAL

€« - C | https://www.titicupon.com/titicupon/alquild-un-suzuki-celerio-nissan-versa-o-un-suzuki-jimny-mitad-de-precio e

HH Aplicaciones 5 Google D Ministerio de Econorr

“RESTrICCIONes -

o Llamar al 2430-4647 ext.: 204 antes de hacer la compra para conocer la disponibilidad.
o Oferta no aplica con otras promociones.

o Es necesario reservar.

o Reservacion sujeta a disponibilidad.

o Cancelaciones y reembolsos estan sujetos a politicas de Payless Car Rental.

o Todas las compras son finales, no hay devolucion de dinero a la tarjeta.

o Oferta valida Unicamente para 3 dias de alquiler de un vehiculo Suzuki Celerio, Nissan
Versa o Suzuki Jimny. (Precio varia seglin opcion a escoger).

o Serequiere que el conductor sea mayor de 25 afios con licencia al dia.
o Oferta valida Unicamente dentro del territorio nacional (Costa Rica).

o Se debe firmar un contrato con las politicas de Payless Car Rental.

shibiaalamtuden AL COD tarieta de crédito, seglin

Se debe realizar
- e Payless Car Rental.

Oferta no incluye seguro basico obligatorio diario de $14.99 para Suzuki Celerio.
o Oferta no incluye seguro basico obligatorio diario de $14.99 para Nissan Versa.

Oferta no incluye seguro basico obligatorio diario de $19.99 para Suzuki Jimny.




GI3IERNO O LA REPUILICA Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Y/ /4 ®
Acciones tomadas s INEIG

Del 1-al17
de Agosto

9 | sooan




V/ /4 :
Consejos utiles para el consumidor sz melG'

Evite comprar en sitios donde la informacién del proveedor no se pueda identificar.

Evite comprar a proveedores que se anuncian en redes sociales bajo nombres de fantasia, pues
pudiere tratarse de una estafa.

Nunca entregue dinero por adelantado, sino conoce el proveedor.

En medios electrénicos revise el desempeno del proveedor mediante los sistemas de calificacion de
sus clientes. Sospeche de aquellos con cadlificacion de 100% positiva

Verifique que los mecanismos de pago sean seguros.

Prefiera comprar en plataformas reconocidas o a proveedores con establecimiento o local abierto
en nuestro pais.

Esté atento a la publicidad enganosa que indica descuentos y no se aplican en los diferentes
productos.

Cualquier restriccidon debe de estar visible al consumidor.

Pida siempre la factura o comprobante de compra, con el detalle de los articulos adquiridos y el
nombre del establecimiento comercial.

Todos los productos tienen garantia minima de 30 dias hdbiles o.



LY oL Y 4 I’I .
2. Verificacion de planes de crédito «# mEIG'




T mei
Datos generales e | NG




L . N meic,
Informacion obligatoria en colillas <= BEF=RR

@ Monto base del crédito (Precio de contado)
O El plazo (en meses)

e La tasa de interés anual (en porcentaje)

@ La cuota mensual

Arficulo 96.

Reglamento @ Las comisiones
Ley 7472

@ El monto del pago inicial (prima)

Q La tasa efectiva(+ comisiones y otros gastos)

@ El monto total a pagar al cabo del plazo
La persona fisica o juridica que brinda el

financiamiento gsi es un ierceroz

-
O



Ejemplo de colilla segin la Ley 7472 7§/ meic:

COSTARICA
o
Lavadora
semiautomatica Precio de contado = Precio base de
financiamiento
Precio de contado (¢289.156 4/

Prima (25.000
Gastos de formalizacion  ¢35.000
Base de financiamiento (264.156

FRHE s El plazo y la cuota deben de estar

Cuotamensual (¢24.114 expresados en meses

Tasa de interés anual sobre
saldos deudores

Tasa efectiva 62,70% /

Monto total a pagar (1459.052 = Monto total que cuesta el articulo
Incluye la prima

51,00%
Tasa efectiva incluye gastos de formalizacion

Ejemplo con comisidn u otros gastos generados por el crédito o.



Resultados de la verificacion: Y/ /4 Mmeic-
Colillas cosTARES G

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

? almacenes cumplen
1 almacén incumple

it

, CODIGO  REFR0022
v

ARTICULO REFRIGERADORES

EUDTA HMENSUAL
PREC.CONTADD IVI: 110.500.00

NONTO DE PRING : 22,100, 00 , MARCA  ATLAS BLANCA

a 'Ml’m BASE P/FTHAMCIAR: 88.400.00 | MODELO RTA1130HCAEO

e PLAZC A CREDITO : 34 NESES g::gl':’"’* 12MESES

o : . DEL ARTICULO LV.I. 150.

__________ e | TOTAL BE CREBITD: 199.407.20 PRIMA  15.00 % 3:;,;2,28
A MONTO A FINANCIAR 264,477.50
e 2 et 2301010094 COMISION 0% 0.00
- PLANCHA P/CABELLD TOTAL FINANCIAR 264,477.50
b 199,917.60 BABY LISS CUOTA MENSUAL 18,550.22
e o o4 10 BABRT2091T TOTAL FINANCIADO ESTIMADO 491,877.95
Semmanos mensustes: 13,317.00 [ TASH TNTERES ANUAL §/5:  48.001 EACRaESES 4
pese Al stecvivar seoo TASH ANUAL EFECTIVA /51 43.00% TT:::'E”FT;‘;E;S°BRE e e

Total a Pagar: 451,39%-40 | ; H 12 HESEE
: E#MHT Iﬁ" INTERES MORATORIO FIJO ANUAL 72.24 %

| S SR S et e




Ministerio de Economia, Industria

Y/ /4 :
Incumplimiento en colillas COSTARCA mEIG'

No indica cuota

No indica Tasa de
interés efectiva

mensual
e —— U2/08/2016
80235 REFRIGERADORA LG GT4DWER
Garantia: 13 MESES Plazo 12 Meses Ta23 anuzl: 30%
Contada. 581,651 Pracio Fingl: 785,145

No aplica la tasa de interés sobre

saldos deudores

Tasa interés
correcta: 51,44%




Verificacion de pagaré y
recibos de pago

'/ /4

COSTARICA

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\




Practica incorrecta en el calculo de 747 Meic-
° ° ,
iInfereses moratorios COSTARICA

Economia, Industria y Comercio

GI3IEMNO O LA REPUSLICA Ministerio de

]
ACORUADO MEDIANTE FACTURA 472
PAGARE PAGADEBRO EN 24 CUOTAS MENSUALES
¥ CONSECUTIVAS DE ¢ 23,041.00
HONTO: 379,900.00 QUE INCLUYE AMORTIZACION B

------------------------------------- INTERESES CORRIENTES CON UNA
TASA DBEW®I. 25 POR CIENTD

ME LES SOBRE SALDOS, A
PARTIR DEL Dia 09/01!201C HASTA
30 TOTAL CANCELACION. EN CASD

CONSTE QUE, YO Jm ol
s\ GUERG DE
IDENTIFICACTON: W | 57,
DEUDOR) . VECIND DE

PROMETO PAGAR
IN\OI\'DIC TONALMENTE & LA ORDEN

JURIDICA UM ERO —— DE MORA, TA DBLIG&CIéN DEV ENGA
(TRBSCIENTOS SRTANTA ¥ NUEVE INTERESES MORATORIOS DEL_5.00
POR CIENTO MENSU ~ s B

MIL NOVECIENTOS

) CORRESPONDI ENT J.: PRI NCIEAT,

TADD . QUEDAN
> POR EL DEUDOR(ES) Y
s “IADOR (ES) SU DOMICILIO,
23 EOR Crmvo RbQUERlMI ENTOS DE PAGO Y
“ofa as/m/amc HASTA AUTORIZADA LA CONCESION DE

c ‘ PRORROGAS SIN CONSULTAS NI
,m‘h NOTIFICACION ¥ DECLARAN QUE
] DE Lo ATRASADD. OUERAN CONOCE {(N) EL VYALOR Y
;“;”?‘}‘gﬁg‘ﬁ?%f‘iﬁuﬂﬁ)ﬁﬁg?i’%“’ TRASCENDENCIA LEGALES DE SUS
0 s DENUNCIAS Y ESTIPULACIONES. ME

CUHWED BRI BT O R LA ST T et Rt oy

MONTO DE .
REN

¥ CONSECUTIVAS DE ¢ 23
QUE 1NC.:[UY1 Aﬁ(JR Z

Aplica una tasa de interés corriente de 3,25%
3 ST E B por lo que los moratorios no pueden ser
Ao nEof 15n bk ines superior al 4,22%*.

BESTE
PAGARE SE RIGE

MERCIO DE
SE SUSCRIBE EN
EL pia

La tasa de interés moratorio es del 5,00%

Articulo 498, Codigo de Comercio: Cuando se pacten intereses corrientes y moratorios, .
estos Ultimos no podrdn ser superiores a un treinta por ciento (30%) de la tasa pactada para o

los intereses corrientes”



COSTARICA

Practica incorrecta en el pagaré: Y/ /4 mEECV
. )
Cobro de intereses NO devengados ' Soemanes

El monto a financiar es de ¢41,530 sin embargo, el
pagaré se firma por ¢53,990 monto que incluye los
intereses del crédito



Practica incorrecta en el pagaré: Y/ /4 mMeic-
Clausulas abusivas SEREE SR

... tanto el deudor como el fiador (es)
renuncian a sus domicilios, avisos y
requerimientos de pago, guedando
ademas autorizada a concesion de
prorroga sin consulta ni notificacion y
dejan constancia de que conocen el
valor y trascendencia legal de sus
renuncias y estipulaciones. Este pagare
puede transmitirse por via de endoso sin
necesidad de notificacién previa.




Practica incorrecta en el pagaré: /747
Oftras cldusulas CoTTRRE:

Informacion no es clara

 La falta de pago de una sola de las cuotas, dara
derecho al acreedor para tener por vencida
anticipadamente y exigible toda la deuda.

Utilizacion del pagaré para fines distintos

 Autorizo a utilizar mi informacion personal para uso
interno, etc; via SMS o correo electronico, siempre y
cuando no comparta dicha informacion con terceras

personas.



Falta de informacion sobre los Y/ /4
términos del crédito 7. Meic:

GI3EIMO 0 LA REPUZLICA Ministerio y Comercio

No se informan de modo completo los términos del crédito en
la factura o comprobante

Factura de kr.édlta
Operacidn: PN N AN IEHEME A _
Mame ro: _ CEDULA JURIDICA

Crédito: M |
Fecha: 09/12/2015 07:43:34
Cliente: NG

e No indican la tasa E—

Cédula: I

vendedor: || G de |nteréS

Dcmmpo

Ec:dlgc cant Tonal
2947 1 353,893.81*

JUEGO SALA ATENAS 3-2 NO |nd|Ca eI pIaZO

5/N: 555555555555

Garentia: 365 dias del Crédlto

Cant. Articulos: 1

Subtotal: 353,.883._81
Inpuesto: 46, 006,19
Total: 399, 9200.00 .

S e e S e R B 0 Bhrcdo Cornnrg P i
Prima : 20,000,00
Principal @ 379,900.00 wh ooy mbicined chivichusd. L G,
Plazo : 24 Meses ¢ rol o Bore £30 206,44
Intereses : 173,072.47 s PN
Totsl : 552,972 .47 Ll o= h
Cuote : 23,041.00 Lo oo I

I B T e L I —

*: Paga Impuesto

Tipo de Pago: E .
Autorizado mediante resolucion o.

de 1la D.G.T.D



Falta de informacion en Y/ /i mEi C
i )
recibos de pago costarca M B N

Gl . —
W R R 2 DT U e 5 o
W e, SRS B S et L
3 i i e
. BT Gy
B gy
LIy
i

Qg

{3 i ¢ W

Aporte al capital: No lo indica “

Aporte a los intereses: No lo indica “

= | Cuota cancelada: No lo indica a




@
Sobre el Flexipago (Grupo Monge) Cé%{A MeIC

Contintan con la firma de un pagaré madre por el total de la linea de crédito

Incluyen la firma de un “contrato de apertura de linea de crédito revolutiva sin
compromiso de desembolso y uso de tarjeta de crédito virtual

Aportan un estado de cuenta que no cumpliria con la normativa de Tarjetas de
Crédito y Débito

Cada compra realizada mediante la linea de crédito se aplica como un
financiamiento

Como documento de pos-venta entregan un detalle de compra el cual no
indica la tasa de interes y el plazo del credito

No existe certeza si las condiciones del crédito son las del pagaré madre o
condiciones distintas que se ofrezcan en el momento de la contratacion



Incumplimientos detectados }{, c£££ mec

Cldusula abusiva en los pagaré con la indicaciéon de autorizacion a la concesion de
Lprérrogq sin consulta ni notificacién

Informacién poco clara en el pagaré

Falta de informacion en colillas
Calculo incorrecto en la tasa interés sobre saldos deudores

Se suman los intereses al monto del principal para constituir la deuda consignada en el
Lpagare.

Se cobran intereses moratorios sobre 30% permitido sobre la tasa nominal pactada.

No indica tasa de interés y plazo del crédito en documentos posterior a la
Lcon’rra’racién del crédito




Resultados de la verificacion

Establecimiento

comercial

'/ /4

COSTARICA

GOI3IERNO 0= LA REPUILICA

Resultado

* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda

MeiC:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Artelec * Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion
* No indica tasa de interés en la factura de crédito
* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda
Casa Blanca * Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prorroga sin consulta ni notificacion

* Monto total del pagaré incluye los intereses del crédito
* Incluyen en el pagaré clatsulas que no son propias del mismo

Gollo y La Curacao

* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda
* Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion

Grupo Monge:
El Verdugo y Monge

* Restringen el uso del pago con tarjeta de crédito a los abonos del crédito

* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda

* Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion
* No indica tasa de interés en documentos posventa

* No indica plazo del crédito en documentos posventa

La Casa de los Precios
Bajos

* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda
* Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion

M Express, Alajuela

* Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda

* Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion
* No indica tasa de interés en la factura de crédito o comprobante

* Interés moratorio superior al 30%

* Informacion incorrecta en colillas
* No aplica intereses sobre saldos deudores

Roes * Interés moratorio superior al 30%
* Monto total del pagaré incluye los intereses del crédito
* No indica monto de amortizacion ni intereses en recibos
Visol * Continuan con la practica de pagaré y factura para respaldar la deuda

* Aplican la clausula en el pagaré sobre autorizacion a la concesion de prérroga sin consulta ni notificacion
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Aplicacion de pagos extraordinarios al capital

3

La Casa de los Precios Bajos y Visol

iIncluyeron informacion adicional en las operaciones de credito

como.
N\

e Calculo de intereses corrientes e intereses moratorios
» Sobre los pagos extraordinarios
e Tabla de amortizacion del crédito
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Consejos en compras al credito cosrce B IRGEG

El consumidor debe analizar las distintas tasas de interés,
para que pueda comparar y explore las distintas opciones
gue le ofrece el mercado.

Asegurese que las condiciones informadas para la toma de
decision de consumo, sean las mismas a la hora de firmar
los documentos.

En el caso de pagos adicionales o extraordinarios, solicite y
asegurese gque se apligue al capital y no como adelanto de
cuotas (intereses del proximo periodo de pago).

Tome en cuenta gue algunas empresas cobran comisiones
por pronto pago.

}l
0
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Recuerde analizar bien el plazo del financiamiento
dado que a mayor plazo, mayor el monto que termina
pagando por el articulo.

No se debe totalizar en el pagare, el monto total a
pagar (con intereses), unicamente el costo del
articulo o articulos.

Los intereses moratorios no pueden exceder en un
30% a los intereses corrientes.
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Los precios de oferta se deben de aplicar
también como precio base del credito.

No firme pagarés u otros documentos que
contengan cargos gque no le han informado
previamente.

Denuncie si las condiciones de la publicidad no
se le respetan en el punto de venta.
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3. La Tasa Rosa I’I MeiC:

Culd ™
N

asodorantes Femeninos

Desodorantes Masculinos

= &
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La Tasa Rosa, es un fendmeno donde se realiza discriminacion
de precios segun el género de los consumidores de dicho
arficulo. De ahi la diferenciacion que hacen las companias al
lanzar productos en version para hombre y muijer.

Influyen aspectos como:

Mercadeo
Demanda
Diferenciacion
Innovacion
Necesidades
Habitos personales
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Resultados de la verificacidn: Y/ /4 meic:
Desodorantes costarca M B M B

CLINICAL

PROTECTION

CLINICAL
PROTECTION | |

Presentacion: 45 g Presentacion 50 g
¢4425 ¢4080
8,45% mas caro 0
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¢5310 ¢4095
29,6% diferencia



Resultados de la verificacion: V/ /4 Meic-
Rasuradoras costapcs LN Moamitea?
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 Gilletie
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¢4800
9,10% diferencia



Resultados de la verificacion: V/ /4 Meic-
Panales de adulto cosrancs LN Kby

{ MAXIMA ABSORCION )

' ﬂﬂﬂ[f ﬁéfY[w'{fJ/l

¥ 7po TELA

"UPiezas ROPAINTERIORDFSECHABLE PA \CONT!
Zvpiezas ¥ wom INTERIOR DESECHABLE PARA INCONTIVNCA

¢3770
4,72% diferencia
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Accesorios cosapce 1L INGER

5,6% diferencia 14,5% diferencia

¢1695

¢1025

—

-------

Acero Inoxidable ‘

| e R— 1
[T i e 2
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« Puede existir una discriminacion de precios segun el género
de los consumidores del producto.

« Algunas companias elevan los precios de los productos
creando presentaciones dirigidas a mujeres, identificadas
generalmente con el color rosado.

e Sin embargo, algunos productos aungque sean equivalentes,
pueden tener una diferenciacion justificada por concepto de
ingredientes y composicion, sin embargo, esto no aplica para
la mayoria.
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COSTARICA

Algunos supermercados tienen una tendencia a acomodar
los productos por pasillos o gondolas segun el género y no
segun la marca o casa productora, ello dificulta la
percepcion de la discriminacion de precios segun género.

Ademas de comparar entre supermercados y marcas, el
consumidor puede comparar segun el género, ello podria
significar un ahorro en productos como corta unas, pinzas de
cejas, rasuradoras, entre otfros.

Los productos diferenciados siguen una fendencia impuesta

por estereotipos de género, antes de realizar su compra,

medite si se estd dejando llevar por el estereotipo de un color

o el contenido real del producto, ello podria significar

grandes ahorros en su bolsillo. 0
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BIENVENIDOS
PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR 800 — 26 6 786 6

Si desea mlerponer una
denuncia lea de previo
Preguntas
nia vireual frecuentes

o
Guia (PDF)
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iMuchas Gracias!



