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;Quiénes somos?

Viceministerio Viceministerio

Area PYME, Consumidory Enfoque Area Mejora Regulatoria, Calidad,
Estratégico Competenciay Defensa Comercial

DITEEEIE CI5 - Eoe Direccién de Calidad
al Consumidor

www.meic.go.cr



http://www.meic.go.cr/
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Marco legal

Ley N°7472, ey de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y su Reglamento el
D.E. N°37899-MEIC.

Decreto Ejecutivo N. 37885-MEIC-COMEX

Q (Etiquetado de Calzado)

Publicado en La Gaceta No. 186 del 27 de
setiembre de 2013.
Rige a partir del 21 de diciembre de 2013.

Decreto Ejecutivo N. 40049 -MEIC
(Etiquetado de Ropa Usada)
Publicado en La Gaceta No. 237 del 09 de

diciembre de 2016.
Rige a partir del 09 de junio de 2017.
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Ambitos de aplicacién

Calzado Ropa usada

s N ( )

Aplica a la ropa usada que se

Aplica al etiquetado de calzado 1 1a ;
comercializa en el pais.

nuevo y sus partes.

\. J - o
(" ) (" )
Excluye: Excluye:
a) Con caracteristicas de juguete; 1. Cobertores eléctricos y
b) El de proteccion y seguridad; productos de marroquineria
c) Los escarpines de materiales usados.
desechables ligeros o poco 2. Zapatos usados y ropa intima,
resistentes, sin suelas aplicadas. incluyendo medias y calcetines.

\- J \_ -
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Especificaciones
sanitarias

—n

=| Decreto N° 42468-S Requisitos de los rétulos:

Reglamento para la colocacién de Tamafio: 120 cm x 43 cm.

rétulos con informacion sanitaria en Colores: Fondo blanco y letras Negras.
los comercios de productos de vestir. Tipo de letra: Myriad Bold

Vigente desde el 17/07/2020. Tamano de letra: 250 puntos

Se decreta por disposiciones de Frase que debera contener el rétulo:
Vigilancia Epidemiolégica del Ministerio "Toda prenda de vestir debe ser lavada
de Salud. previo a su uso - Ministerio de Salud".

Cantidad de rétulos: 2 rétulos / piso.
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Principios generales
de etiquetado

1 La informacion no debe presentarse de 4 K . iimo d scter de 16
una forma falsa, equivoca o engafosa. amano minimo de caracter de 1,6 mm.

Debe redactarse la informacidn en
espaiol.

Los datos deben contrastar con el

fondo de la etiqueta.

B

Caracteres, claros, nitidos y faciles de Uso de etiqueta complementaria para

leer en circunstancias normales de compra traduccién (aplica para MANUALES y
y uso. ADVERTENCIAS).
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Definiciones

CALZADO (3%

Prenda de vestir con suela, destinada
fundamentalmente a proteger, cubriry
resguardar el pie facilitando el caminar,
realizar actividades deportivas, artisticas y
otras (se detalla en el Anexo 1).

Puede tener connotaciones estéticas y en
casos especiales, terapéuticas o
correctoras.

ROPA UASADA ég

Textil y producto textil que ha sido
utilizado con anterioridad (ejemplos de
textiles en el Anexo A).

Excepciones:

-Cobertores eléctricos y productos de
marroquineria usados;

-Zapatos usados y la ropa intima (femenina
o masculina) usada, incluyendo medias y
calcetines.






Requisitos de
eliquetado

] Pais de origen.

Nombre y Direccién del fabricante o distribuidor de
productos nacionales, o bien, del importador o
distribuidor final, segun sea el caso.

3 Informacidn sobre los materiales de las partes del calzado.

Informacidén sobre el tamano del calzado.

5 Otra informacion.



Requisitos de etiquetado

7 ‘ NOMBRE DEL FABRICANTE, IMPORTADOR,
MADE IN vI EXPORTADOR O DISTRIBUIDOR

FABRIQUE AU viermal

- 385760-061 VP | ]
» TR '

£
k
|
-
0B

PAIS DE ORIGEN

a

a

TALLA-TAMANO

OPCIONAL:
Informacién adicional para que se
mantenga en éptimas condiciones
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Requisitos de
etiquetado

Informacién sobre los
materiales y partes del calzado

Partes del calzado.

Empeing ...

Forro y plantilla...

SLIE|[Q seeessrnnsannans

:Material del calzado

.. Lugar de
fabricacion



ROPA USADA




Requisitos de
etliquetado

Obligatorio:

Informacion debe ser legible, en una o mas
etiquetas colocadas en cualquier lugar visible.

Ademas:

En tiendas o anaqueles, colocar dos rétulos en
espanol con letras no menores de 20.0 cm de
alto ubicados en lugar visible (se complementa
con el Decreto N°42468-S).




Requisitos de
etliquetado

1

2

Talla-Tamano:
Expresiones o abreviaturas normalmente usadas en el

comercio: S, L, M, Large, Grande, etc.

Importador-Distribuidor:
Nombre o razdn social, teléfono o correo electrénico.

Pais de origen:
Indicar el pais de donde se importa la ropa.
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e Pais de origen
istribul ?.”I'

13
L 100 % Algodén

Nombre del fabricante, importador,
Exportador o distribuidor

Composicion

Instrucciones de cuidado

{

Talla-tamano

LAVADKY PREFERENTE A MANG
SiM HEMOJAH EN REUA FRIA

LAVAR EN RAAILING SOL0 EN
PROGRAMA PARA RCEA
CIELICADIA, O LANA

.“’1
b
.

B

!
Ll
8]
ki

n " ESTAMPADD COM UN PASID
-"Producto hecho a mano
-"Tipo de acabados...”

MO USAR SECADORS

SECAR PREFERENTEMENTE &,
L& SORBRS

i A B ! n B A B @
OPClONAL: E PLARGHA MEDIA SOBSE EL




VERIFICACION
DE MERCADO
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Estructura y funciones

O
& s
\y. /Seguimiento
0 Plan Nacional
é:(/ RT Preocupaciones

Apoyo ’ CIOT y Cg:;ti':sl Cumplimiento
elaboracion Punto focal p de calidad
de RT Codex pelERe

Participacion -
' proceso de Informac_:lon al
Normalizacién y consumidor

Reglamentacion
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Verificacion de mercado

¢Como lo hacemos?

Programa
anual de Plan de trabajo
verificacion

Informe de

resultados

Capacitacién

*Prevenciones o
denuncias ante la CNC



! _
SR 5

:-"?"E‘,. -

Tt
.f‘., ’

Verificacion de mercado
Calzado




» 4 200 ANOS
INDERPENDENCIA
COSTA RICA

1821.2021

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Regulacion
aplicable

RTCA 61.01.03:12 Calzado y sus partes.
Requisitos de etiquetado.

Decreto Ejecutivo N°37885-MEIC-COMEX. —
a) Pais de origen.
b) Nombre y direccién del fabricante, importador o distribuidor.
PARTES DEL CALZADO
EM:"'"E] F°RR°-':jm"m s/j”m c) Informacién sobre los materiales de las partes del calzado: Empeine o
capellada, forroy plantilla, suela.
MATERIALES UTILIZADOS _
CUERO ucluUf:Su TEXTIL MA?’:E::\SLES d T. ~ d | | d
e ) Tamano del calzado.
3 553 il O
E e
e) Otra informacion (opcional):
* Informacién necesaria para que el calzado se mantenga en
condiciones éptimas de uso.
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Materiales de las partes del
calzado

Pais de origen

Nombre y direccion del
fabricante, importador o

distribuidor
Importado por: ITEM NO.TY16752/A3092-26D
C C CARREFOUR SA
CIF: A-28425270 \
C/ CAMPEZO 16
POL IND LAS MERCEDES
28022 MADRID - ESPANA 316066041885257

Fabricado en China

L}
8. e

14/12
e T
WL
45550 UPC 00896015 140078

vl | I —
OPCIONAL:

Informacién necesaria para que el
calzado se mantenga en
condiciones 6ptimas de uso

03

al
e |
“HE!

il

L.

Tamano




Verificacion de etiquetado de
calzado escolar y colegial 2020

34 Registros analizados

Fecha de verificacion:
07 al 10 de enero del 2020
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Establecimientos visitados

Comercios
. . Cantidad de
Provincia .
comercios
Alajuela |
. Heredia!
Alajuela 4 ) Guanacaste !
La Unién 1
Cartago /
Heredia 2
San José 1

Puntarenas

TOTAL 8




Verificacion de etiquetado

de calzado escolar y colegial . o |
2020 Nivel de cumplimiento en etiquetado de

calzado escolar y colegial

En algunos casos, el calzado verificado contaba con
mas de un incumplimiento.

Incumplen ( Muestras
27 productos

Cumplen
07 productos



Verificacion de etiquetado de
calzado escolar y colegial 2020

Incumplimientos , , )
detectados en calzado l‘ ‘ I‘J
escolar y colegial \“‘J ‘

ee”

e

(Y

& 13

0\0

& &

& &
& s

Nombre del fabricante,
importador o distribuidor




Sanciones por incumplimiento
de la reglamentacion tecnica

Denuncia ante |la Comision Nacional del Consumidor (CNC),
quien podra imponer una multa de diez a cuarenta veces el
salario minimo mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario
de la Republica, de conformidad con el articulo 57 inciso b) de |a
Ley N° 7472.
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Resultados finales

| visita

8 Comercios visitados

3 puntos de venta cumplieron (37%) y 5 no cumplieron
la normativa (63%) .

34 productos analizados
7 cumplieron (21%)y 27 no cumplieron (79%).

Prevenciones
Se otorgd un plazo maximo de 15 dias habiles.

Declaracién jurada

Documento debidamente certificado con evidencias

del cumplimiento remitido a la a la Direccién de
Calidad del MEIC.

Il visita el 100% de los puntos de venta
cumplieron lo prevenido en actas de | visita.
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' "~ Verificacién de mercado
:

‘\g\ Ropa usada
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Regulacion
aplicable

RTCR 483:2016 Textiles y productos textiles.
Ropa Usada. Etiquetado. Decreto Ejecutivo
N°40049-MEIC.

a)

b)

Talla o tamano.

Nombre, teléfono o correo electrénico del importador o
distribuidor.

Pais de importaciéon de donde proviene la prenda.

Condicién de producto usado, indicada ya sea en las
etiquetas de las prendas o en dos rétulos visibles en el
establecimiento.
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Talla o tamano \

Nombre, teléfono o correo
electrénico del importador o
distribuidor \

a ROPA A

-
USADA

\OTaIIa 40

100 % ALGODON

W ALDOA

FABRICADO EN ESPANA ™Y

\. IMPORTADO POR:

Condicion de producto
usado

Pais de origen

o /
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Asistencia a capacitacion

43

Participantes

Fecha de capacitacion: 12 de mayo de 2017.

Hombres
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Verificacion de etiguetado
de ropa usada 2017

Fechas de verificacion: Prendas verificadas:

Agosto

a) Camisas, pantalones, uniformes, otros.
21-22-23-24-25-29 y 31

b) Panuelos, corbatas, otros.
c) Cobijas, manteles, toallas, otros.
Setiembre d) Alfombras, tiras bordadas, pasamaneria, otros.

EiE) 21y 22 e) Conjuntos: Trajes enteros, blusa méas enagua, otros.
f) Productos que se venden en pares: Guantes, otros.
Octubre g) Productos en empaque cerrado.
25 h) Productos compuestos por fibras delicadas.

32
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| Provincia_| Canton | N° negocios
Alajuela 6

Establecimientos

*.? 14 Grecia
visitados por canton
Palmares
San Ramén
Zarcero
Cartago
Cartago Oreamuno
Turrialba
Abangares
Bagaces
Cafias

Guanacaste Liberia
Santa Cruz
Tilaran

Heredia Heredia

. Guapiles
. Limén
Comercios

Limén
Aguirre
Esparza
Puntarenas | Garabito
Parrita
Puntarenas
Ciudad Colén
La Uruca
Moravia
Pavas
Puriscal
San Jose

San Jose

AR WWIRNMD PP R =2RDWE NN 2P WWR =2 W =2 BN




Nivel de cumplimiento
de los comercios 2017

CUMPLEN

PREVENIDOS




Incumplimientos detectados

Importador o distribuidor Pais de importacién Condlasandge ropa




Sanciones por incumplimiento
de la reglamentacion tecnica

Denuncia ante la Comisiéon Nacional del Consumidor (CNC),
quien podra imponer una multa de diez a cuarenta veces el
salario minimo mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario

de la Republica, de conformidad con el articulo 57 inciso b) de |a
Ley N°7472.
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1821.2021

Resultados finales

| visita Acciones de seguimiento:

83 Comercios visitados

22 puntos de venta cumplieron (26,5%) y 61 no
cumplieron la normativa (73,5%) .

Cumplimiento

El 20% correspondiente a 12 comercios prevenidos
presentaron, en el plazo otorgado, declaraciéon juraday
evidencias de haber corregido las irregularidades
encontradas.

Prevenciones
Se otorgd un plazo méaximo de 30 dias naturales.

Declaracién jurada

Documento debidamente certificado con evidencias
del cumplimiento remitido a la a la Direccién de
Calidad del MEIC.

Se program¢ el dia 28 de noviembre de 2018 una
nueva capacitacion, dirigida a los representantes de
las tiendas que comercializan textiles nuevos y usados,
a la cual asistieron delegados de 8 cadenasy
comercios detallistas.

Luego de esta sesion, se procedid a realizar una
segunda visita como seguimiento a lo detectado en |a
verificacion realizada en 2017.

De los comercios verificados en segunda visita,
unicamente 2 mantuvieron los incumplimientos a la
normativa aplicable, por tanto fueron denunciados
ante la Comision Nacional del Consumidor (CNC).






inisterio de Economia, Industria y Comercio

Comision Nacional del Consumidor

-Direccién de Apoyo al Consumidor-

Ministra

Viceministra
Area PYME, consumidor y enfoque
estratégico

Direccién de Apoyo al Consumidor

Departo-mgn’ro de Plataforma de Atencién al Depqrramen-’ro de Educacién
Procedimientos . al Consumidor y Ventas a
w . Consumidor
Administrativos Plazo

WWW.meic.go.cr



http://www.meic.go.cr/
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Denuncias presentadas ante la CNC

-Normas de calidad y reglamentos técnicos-

Periodo 2015-2020

80
70

60

Total de
denuncias:

245

50
40
30 24
20

10

m 2015 m2016 =2017 2018 m2019 = 2020

Fuente: Base de datos denuncias CRM, MEIC al 31 de diciembre de 2020.

Comisidn Nacional del Consumidor (CNC)
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¢Que se
denuncia?

»

Denuncia

Se compré una camiseta en el identificado como XXXX (...)
Por su estado se puede decir que las prendas son usadas.
(...) El local comercial si tenia rotulacién indicando que era
ropa usada. (...) Las prendas TENIAN ETIQUETA indicando:
a) talla o tamafno, b) informacion del importador o
distribuidor, y c) pais de importacion.)

Al comprar en un establecimiento comercial, la factura
no tenia ninguna informacioén sobre si la ropa
era nueva o usada.

Voto 169-20 de la Comisién Nacional del Consumidor

s

w
-

3-101~
3-101~-
Telefono
PEREZ ZELEDON
Telefono
Cliente Cliente de Contado
FACTURA # 107133¢

Fecha 2017-06-30C Hora 11:42:02

©€anIGe
11703801 CAMISETA HOMBRE

Subtotal 4000
Impuesto v

Descuento -0
Total 4000
Efective 4000
Tacjeta 0

Vuelto 0

Sracias por su compra
Autcrizado mediante oficio No 11-97
de fecha 12-08-97 de la D.G.T.D
NQO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES DE
MERCADERIA, NI DE DINERO

" DESCRIPFCION  PRECIO

4000

No se indica
que la camiseta
es ropa usada

Ropa usada



Voto del ano 2020
Comision Nacional del Consumidor

eno anterior, ¢l arfctlo 100 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

En el establecimiento comercial existia la informacidn

respecto de que las prendas que estaban a Efectva del Consumidor, Decreto 37899-MEIC, respecto de los requisitos que debe contener foda
disposicion de los consumidores era usadas. factura y enlo que inferesa, desarmollalosiguiente: . En a factura o comprobante de compra deberé
El etiquetado de las prendas cumplia con lo constar en forma clara, al menos: (... ) Si se frata de bienes usaads, reconstruidos, e refomo o
dispuesto por el Reglamento Técnico RTCR 483:2016 | AR cimi ‘ 2 il y
Tontilosy Productos Textiles, Ropa Usads, Etiquetado, cuaquner otra condicidn smlar prevista en i3 Ley,r debgra rmdtcarse expresamentg (..J". Como sg
Decreto 40049-MEIC. aprecia d 2 noma transcrta, s deber del comerciants indicar en [a factura sl el bien s Usado. Asl
.La factura entregada informaba sobre la Articulo 100 del Reglamento D.E. N°37899-MEIC:

naturaleza usada de la prenda adquirida por el Sobre la informacién minima de la factura o comprobante de compra. En la

factura o comprobante de compra debera constar en forma clara, al menos:
(...) d) Si se trata de bienes usados, reconstruidos, de retorno o cualquier otra
condicién similar prevista en la Ley, debera indicarse expresamente. (...).

denunciante?

Voto 169-20 de la Comisidon Nacional del Consumidor



Voto del ano 2020
Comision Nacional del Consumidor

Deber de informacion segin

la CNC: Se declara con lugar la denuncia por falta de
, . ., informacién, contemplado en el articulo 34 inciso b) de la
(...) No sélo comprende la obligacion del L ., ) .
. : ) . ey de Promociéon de la Competencia y Defensa Efectiva
comerciante de brindarla, sino que la misma

debe darse a conocer de manera veraz, es del Consumidor, Ley N°7472.

decir, veridica, transparente, sin recurrir a .
dobleces, ocultamientos siquiera parciales o Se sanciona con una multa de ¢2.629.000.
sesgos (...)

Voto 169-20 de la Comisidon Nacional del Consumidor
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¢Que se
denuncia?

Denuncia

1. EIMEIC a través del Dpto. de Verificacién de Mercado
realizé una fiscalizacién y encontré que
incumplimiento por falta de informacion en el

»

etiquetado de calzado escolary colegio de nifno y nifa:

*  Material que conforma las partes del calzado.

« Pais de origen.

* Informaciéon del nombre y direccién del
distribuidor o importante del calzado.

2. El Dpto. de Verificacién de Mercado realizé una
prevencion a la empresa para la correccién de
mercado y la empresa envio declaracién jurada
indicando que habia corregido.

3. Enla 2° visita se detecta que el incumplimiento
continua, por lo que se denuncia ante la CNC.

Voto 515-19 de la Comisién Nacional del Consumidor

N° cédula juridica / fisica o N°de Patente f—

e /_,-_»-\
Wik, .,
mc,v DIRECCION DE CALIDAD M.-
2 T DEPARTAMENTO VERIFICACION DE MERCADO D %

SISTE n/,; a

B

7
DIRECCION \"

ACTA DE VERIFICACION DE HECHOS ? DE
CaLins £

ActaN° |13 = 2017
loge—ti”
’ ST
En_Coccidadoat  amsi2:15 al_22  de _{eheco del ato 2017,

los suscritos funcionarios de la Dircccién de Calidad del Ministerio de Economia, Industria y

st ciat d Saad e

Comercio, nos al

o Latel (‘de tel: S ) _ ubicado en la
provincia: Sco'\ Nose” Jcantén: Cuve .éo\&\ distrito: Cuce c_\o&m}'

Direccion exacta:

L}
___propiedad de _

Actuando en [a presente diligencia en cumplimiento de las labores propias de nuestros cargos., que
sc¢ fundamentan en la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocién de la

Competencia y Defensa Efectiva del C su | y demas disposiciones conexas,

nos p en el bl flalado a verificar ¢l cumplimiento de la prevencion

realizada por medio del oficio u Acta N°__OF <20(7, defecha 1 O ~O( — [ 7,

Con base en la verificacion se declara que:
__ Cumple, por lo tanto el comerciante cumplié con la prevencién dada.

No Cumple, por lo que se procedera a plantear la denuncia ante la Comisidn
Nacional del Consumidor.

Otros:

Justifique: \

Se encacted aque e\ cdaodo escoac de wiman
rnONCOo, slgee. ercum;/)\\ev\o\o ol no
wnformod los modecioled ek las VX Jt*c.&‘ e \o
_CA‘LP_LC‘Q_,j'C,u\()CCO se L\d N oS d (}e O/\S_/\ ne
el ne. »\\gm o g cecCicn c}e c S\« L,)u

Adends <\ caland scalowe o \ O mocca

_ . catinda. \“Cgmp\xﬁ o_u“\ﬁ';n ,mc\u cox f[

ﬁ&sﬁ _ocs 9QrL ﬁMMM#A

Teléfono: 2549-1400 - Direccién: Sabana Sur, 400 mts. al ceste de la Contraloria
General de la Republica.

Acta de
verificacién de
mercado que
demuestra la
continuidad del
incumplimiento

Calzado



Voto del ano 2020
Comision Nacional del Consumidor

Sobre ¢l tema de informacion, esta Comision en repetidas ocasiones ha indicado, que Ia informacion sobre ¢

bien o servicio que s ofrezea al consumidor cebe ser clara, veraz v suficiants Va que estos elementos incidiran
diractaments en [a decision final de consumo de los consumidores, lo anterior tambien con el fin de evitar
stuaciones de confusion a os partculares sl como eventuales riesqos en su salud. Tomando en consideracion

Voto 515-19 de la Comisién Nacional del Consumidor

Se declara con lugar la denuncia por falta de
informacién e incumplimiento de las
reglamentaciones técnicas de acatamiento
obligatorio, segun lo establecido en el articulo 34
incisos b)y m) de la Ley N°7472.

Se sanciona con una multa de ¢2.602.500.



Comision Nacional del
Consumidor

La correcta aplicacion del reglamento técnico es responsabilidad

de los fabricantes, distribuidores e importadores,
quienes estan obligados y deben conocer la normativa vigente, para
estar a derecho y evitarse sanciones por incumplimientos.
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Contacto
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Direccion de Apoyo al Consumidor

WWW.CONSUMO.gO.Cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-2667866)

Direccion de Calidad

reglatec@meic.go.cr

verificacion@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/meic/web/57/estudios.php
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