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y Comercio

Direccion de Apoyo al Consumidor

Es un Oorgano sustantivo del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio

Nuestro objetivo

e Es la tutela efectiva de los derechos e intereses

legitimos de los consumidores
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inisterio de Economia, Industria y Comercio

Constitucion Politica - Articulo 46 -

defensa efectiva del consumidor, Ley 7472

Ley de promocion de la competencia y

Reglamento a la Ley 7472, Decreto

Ejecutivo 37899-MEIC.




“... Los consumidores y usuarios fienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente, seguridad e
infereses econdomicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un
trato equitativo. El Estado apoyard los organismos
que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La Ley regulard esas materias...”

(Asi reformado por ley No. 7607 de 29 de mayo de |
1996) T
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Derechos del consumidor

Proteccion contra los riesgos que puedan afectar su
salud, seguridad y el medio ambiente.

La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado
de bienes y servicios.

4
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Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor DAC

Direccion Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

Derechos del consumidor

Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos.

Recibir apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores.

44
RAg

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor DAC

Direccién Apoyo al Consumidor



Lex 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del comerciante



DAC

Direccién Apoyo al Consumidor
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(...) Toda forma de
comunicacion realizada por uno
persona fisica o juridica, publica
o privada, en el gjercicio de una
actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional, con el fin
de promover de forma directa o
indirecta la contratacion de
bienes, muebles o Iinmuebles,

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARI

derechos y obligaciones (...)". /
Martin Garcia Maria del Lirio. La publicidad (su esencia en la

contratacién). Editorial: Dykinson, S.L., Madrid, Espana. 2002. p. 20
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Martin Garcia Maria del Lirio. La publicidad (su esencia en la

contratacion). Editorial: Dykinson, S.L., Madrid, Espana. 2002. p. 82

e . ™
Es a partir de su irrespeto

que surge el concepto de

engano o induccidén a error.
- J

(Este principio nos ayuda a)
identificar cuando un

mensaje publicitario
deforma la verdad o
\Jrrespeta la verdad. Y,

‘Consiste en “..respetar la)
verdad evilando que se
deformen los hechos o se

\Unduzca a error... y
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Comerciante

Publicidad: es
el medio

Informacion:
clara, veraz,
suficiente,
PREVIA

Llegar a un
publico meta
CONSUMIDOR

Compra de
bienes o
servicios
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Ley 7472

naturaleza
A L L L L S e

Caracteristicas
A L L L L S e

Condiciones
A L L L L S e

Contenido
VY & & & & & 4

Peso cuando corresponda
V- & & & 2 & A

utilidad
> & & & & O 4

finalidad,
V- & & & &

Articulo 37.- Oferta, promocion y publicidad.
* De |los bienes y servicios debe realizarse de acuerdo con:

—_—

De modo que no induzca
a eror o engano dal
consumidor.

No pueden omitirse tales
informaciones, si de ello
puede derivarse dano o
peligro para la salud o la
seguridad del consumidor.




Ley 7472

Deben prevalecer las clausulas
estipuladas en los contratos, si

son mas beneficiosas que el
contenido de la oferta, |la
promocion o la publicidad de
los bienes y servicios.




Ley 7472

Al productor o al comerciante que, en la
oferta, la promocidn, la publicidad o |a
informacion, incumpla con las exigencias
previstas en este articulo, se le debe

obligar a rectificar la publicidad,
costearla y divulgar la informacidn veraz
u omitida, por el mismo medio y forma
antes empleados.




Ministerio de Economia, Industria y Comercio

/Publicidqd: / | 4\

“(...) cualguier forma de mensaje que sea difundido en
cualguier modo en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, con el objeto de promover
la venta de bienes, muebles o inmuebles, la constitucion o la
transferencia de derechos y obligaciones, o bien la
prestacion de servicios, asi como la difusion de ideas

Qeterminqdas (...)". /

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 2
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H\ Ley 7472 }

* El empleo de términos comparativos en la oferta, la
promocion o la publicidad de los bienes y servicios, s6lo
se admite respecto a datos esenciales, afines vy
objefivamente demostrables, siempre que se comparen
con ofros similares, conocidos o de participacion
significativa en el mercado.

* La comparacion no_es admisible cuando se limite a la

poroclamacion, general e indiscriminada, de la
superioridad de los productos propios;, se fiene por
enganosa la que omita cualquier elemento necesario
para determinar el valor real de |los productos.

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 37
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Publicidad comparativa:

“(...) Publicidod en cuyos mensgjes se redliza una
comparacion del producto o servicio anunciado, de forma
expresa o implicita, con ofros similares de @ su
competencia.(...)"”.

. J
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Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Direcciéon Apoyo al Consumidor

Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 2



La mejor leche

El mejor producto

La mejor garantia
del mercado

La cuota mas baja
del mercado

Los mejores
vehiculos del
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Publicidad engaiiosa: \1.. \

“(...) Todo tipo de informacidon o comunicacion de cardcter comercial en que
se utilicen textos, didlogos, sonidos, imdagenes o descripciones que directa o
indirectamente, e incluso por omision, puedan inducir a engano, error o
confusion al consumidor, especialmente sobre:

El origen geogrdfico

Los componentes o integrantes del bien ofrecido

Los beneficios o implicaciones del uso del bien o contratacion del servicio
Las caracteristicas bdsicas del producto o servicio (Ej. Calidad, cantidad

&tilidad, y otros).(...)". /

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y DAC
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 2 Direccidn Apoyo ol Consumidor
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Reglamento a la Ley

Articulo 112

ﬂ) Toda promocion u oferta especial debe indicar el precio anterior dm

bien o el servicio, el nuevo precio o el beneficio que de aprovecharlas,
obtendria el consumidor y cualquier limitacion o restriccion que implique la
oferta.

Toda informacion, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos ©
servicios por prestar, transmitida por cualguier medio o forma de
comunicacion, vincula al comerciante que la utiliza o la ordena y forma
parte del contrato. No obstante, deben prevalecer las cldusulas esfipuladas
en los contratos, si son Mmas beneficiosas para el consumidor que el
contenido de la oferta, la promocion o la publicidad de los bienes y servicios.
Si la promocidn u oferta estd sujeta a limitaciones o restricciones de cualquier
indole, asi se deberd indicar en la publicidad.(...)". A
TY:

DAC

Direccion Apoyo al Consumidor

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 112
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Articulo 112

4 N

Al productor o al comerciante que, en la oferta, la
promocion, la publicidad o la informacidon, incumpla con las
exigencias previstas en este arficulo, se le debe obligar a
rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacion
veraz u omitida, por el mismo medio y forma antes
empleados.

. /
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Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 112

Direccion Apoyo al Consumidor
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Principios de la publicidad

Articulo 115

r A
Q) Veracidad: La informacion debe corresponder a los términos o
caracteristicas reales del bien o servicio ofertado.

- y

/ ° . . o . . 7
o) Claridad: El contenido debe ser expuesto sin omitir informacion
relevante para entender la naturaleza del bien o servicio, y no debe utilizar
expresiones ambiguas.

- y
/ R
C) Legibilidad: La publicidad debe permitir la facil y adecuada lectura

de su contenido.
- Ve
oAg
DAC

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 115

Direccion Apoyo al Consumidor
POy



COSTA RICA

o
mcv ‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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Fiscalizacion de la publicidad

Indican precio anterior, precio oferta o el beneficio

Principales
aspectos de
analisis

Informan las restricciones

Informan la cantidad de existencias y fecha de vigencia

Veracidad y claridad de la informacion

Informacion sobre promociones

Indicacion de precios finales

Precios en ddélares: Informan tipo cambio BCCR

Oy
chAg

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, DAC
Articulos: 93, 94, 103, 104, 112, 113, 115, 117 y 26 del Reglamento de tarjetas de crédito y débito, Decreto Ejecutivo 35867-MEIC, Hirsccion Apoyo o Consumicior
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Jurisprudencia
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Jurisprudencia

Voto 496-18

que muy claramente indican en el periddico por lo cual la informacién no es clara, no es
suficiente, no es oportuna y no es veraz porque no indican elementos suficientes para
que el consumidor tome su decision de consumo (...)” (min 2:45). Con base en lo
anterior, debemos de resaltar que el articulo 34 de la Ley 7472 establece en su inciso b)
indica, como obligacion ineludible para cada comerciante “(...) informar suficientemente
al consumidor, en espariol y de manera clara y veraz, acerca de los elementos que
Incidan en forma directa sobre su decision de consumo. Debe enterarlo de la naturaleza,
la composicion, el contenido, la fecha de caducidad, el peso de contado en el empaque,
el recipiente, el envase o la etiqueta del producto y la gbéndola o el anaquel del
establecimiento comercial, asi como de cualquier otro dafo determinante (...)”. En

términos generales, la suficiencia apareja todos_aquellos datos necesarios que, de
manera amplia, el interesado requiera saber, de modo que no quede en él duda alguna

que pueda generarle un posible perjuicio. La claridad propicia que la informacion se
transmita_de forma_entendible y pueda con ello constatarse que el consumidor la ha
comprendido correctamente. La veracidad apunta a que las condiciones, circunstancias
y demas aspectos que sobre el producto se informen, sean ciertos y correspondan a una
realidad objetiva y confiable. La tutela de estos derechos, que ostentan rango
constitucional, a la luz del ordinal 46 de nuestra Carta Magna, otorga al aspecto




PORTANTO

Se declara con lugar la denuncia interpuesta por
, contra

cédula de persona juridica numero . __ . __ . X
seis; por falta de informacion e mcumpllmlento de Ias reglas de Ia promocuon y Ia
oferta, segun lo establecido en el articulo 34 inciso b) y |) en concordancia con el
articulo 37 y 41 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (7472) del 20 de diciembre de 1994, y por lo tanto: a) Se ordena a

SOCIEDAD ANONIMA, propietario del negocio
comercial _... - ——. . .....—.." para que en cualquier tipo de publicacién que realice,
dentro de su giro comercial, sobre ofertas de sus bienes y servicios, informe a los
consumidores su precio anterior, asi como el preC|o nuevo o el beneficio obtenido,
en los términos indicados y confouas en esta resolucion. b) Se
ordena a | A, propietaria del
negocio comercial * ones quinientos
veintinueve mil colones '

puede formularse recurso de reposicidon, que debera plantearse ante la Comision




Unlimated Luxury

lﬂosdewnwia

'Conolme?emae s: Cuota sujeta a variacion por cambios de habi antidad de no
spam sujetos a dis| pomb ilidad del hotel, se confirma al mor tramitar la reservacion

S ‘Pvemos I Persof

aplica compame ndo con sus padres en la misma habitacion.
inco Nacional. Aplican clones

incluid
Montos dados en

fi
|

v
) e Para consultas y reservaciones dirigirlas
e ls 0 al correo bncerointeres@bncr.fi.cr
. T 0 al teléfono 2212-2000, ext 5277 6 5114,

Incluyen:
»{2 nacne dé aamiento n habitacion Jr. Suite

ountain Jungle.

°S t d alimentacion tod I ido.
antes I arta sin 6
*Be bd l tad d caP

365* '

-Rbtec ento diar dI b
* Senv lhblél24h
enimiento co

Programa
Unlimated Luxury

|65

pe{sona 4 6 meses piazo en programa
(% Sin interes con $us {arjelas de credlo
06l Banco Naconal.

02 ninos ue vorieia

)
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Incluyen:

/(2 nlglgsI de alojamiento en habitacion Jr, Sute
Mountain Jungle.

+ Sistema de alimentacion todo incluido.

 Restaurantes a la carta sin resenvacion,

 Bebidas ilimitadas de marca Premium,

+ Reabastecimiento diario del minibar,

v Senvicio a a habitacion las 24 hrs.

* Departamento de enlretenmiento con actividades
Variadas cada dia.

* [mpuestos y propinas.
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Consumidor:

Buenos dias quisiera aprovechar esta promocion para 3 noches 17 a 19 de marzo salir el 20. para 2 personas.
Comercio:

Buenos dias

Don Luis el precio por 3 noches para 2 personas es de $1170 por los cuales usted pagaria a cero interés $195
Mensuales durante 6 meses, Recordarle que es uno de los mejores hoteles del pais y con el paquete TODO INCLUIDO
usted tiene acceso a bebidas Premium, restaurantes a la carta sin reservacion y todas las actividades del hotel.
Consumidor:

porque si en anuncio dicen $65 por persona. ....

Comercio:

Don Luis, $65 es la cuota mensual durante 6 meses, por persona en 2 noches.

Consumidor:

entiendo pero no es lo que dice el anuncio me parece propaganda engafiosa

Comercio:

Don Luis, con todo respeto y esperando su comprension, no es publicidad engafosa ni mucho menos, ademas se le
estd indicando los precios reales antes de cualquier cotizacién o cobro para evitar confusiones o conflictos,

Cuando hablamos de cuotas de cero interés a 6 meses, debemos relacionarlas y se deduce que es una cuota (parte o
porcidn de un servicio o pago) de $65 a 6 meses Sin Interes alguno.

Pedimos mil disculpas si el correo le ha provocado alguna molestia don Luis. Estoy para servirle.

S 65 por 6 meses
S 390

$ 1170 x 2 personas
S 585 por persona
S 97.5 x 6 meses

4
Ao
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corresponden a su original). La publicidad es un elemento esencial en las relaciones de consumo,
es un instrumento de promocion de ventas para el comerciante y a su vez un facilitador de
decisiones para el consumidor, gracias al vinculo subjetivo de confianza creado entre las partes a
través de la informacion. La justificacion del deber de informacion en materia de la contratacion, es
la proteccion del consentimiento a fin de que el consumidor tome una decision de consumo
razonada en proteccion de sus intereses econdmicos. Por tanto, la primera limitacién a la publicidad
como derecho nace precisamente del deber de informacién, por lo cual se modifica la naturaleza
juridica de la publicidad siendo ahora no solo de caracter comercial sino también social. Sin

embargo, cuando |a publicidad no se adecua o transgrede el deber de Informacién, puede producir

un error en el consumidor, el cual surge en la relacion de consumo como una patologia. A partir de

distincion se logra no_solo definir la publicidad enganosa, sino tambien lograr la distincion
entre publicidad engafiosa, ya que, el error junto con el engafio o la violacion al deber de
informacién, configuran los elementos de la publicidad engafiosa y le definen como la publicidad

ilicita transmitida por los comerciantes que incumplen con el deber de informacién veraz y oportuna
de forma culposa o dolosa y que conduce o induce al error. En vista de |lo anterior, esta Comision




Premium, restaurantes a la carta sin reservacion y todas las actividades del hotel..(...)". En virtud de
lo anterior y la prueba documental aportada por el denunciante, es evidente que la entidad bancaria

accionada, en su Eublicidad no refiere el Erecio final que el consumidor Eagaré por el hosgedaie, ni
tampoco se Euede agreciar el Erecio por noche ge'|. $65 por mes a 6 meses, da $390, quedando

cada noche a $195 por persona, evidentemente a este ultimo precio no toda persona podria estar

interesada).( 4 ).De igual forma, a la falta de interés

POR TANTO

, la sancion@epagar la suma de Dos millones
| colones (¢2 557 000,00), mediante entero de gobierno en un
aportar a esta instancia el recjp6 original o copia debidamente
=resolucion puede formularse recurso de

Se impone a

quinientos cincuenta y siete
banco estatal autorizado y debera
certificada que acredite el pago de la multe

reposicion, que debera plantearse ante la Comnsuon Nacnonal del Consumidor para su conocimiento
y resolucion, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. Lo anterior de




COSTA RICA

Jurisprudencia 7‘

GUN IO NETY

- 9 2609
que &3 parte de una promocion y Unicamente contiene Zucaritas')

§'00LD & FLU VIR

| ScoLp & py g yiRUSES / 1
\ |

4
RAg

DAC

Direccion Apoyo al Consumidor




COMISION NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Voto I

Comision Nacional del Consumidor a las catorce horas treinta minutos del cuatro
de julio del dos mil dieciséis

Denuncia interpuesta por el Departamento de Politicas y Verificacion de Mercado, del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, contra

I ccdula juridica tres — ciento uno — , propietario
del negocio comercial ‘|l : por supuesta falta de informacion y publicidad
enganosa; segun lo establecido en los articulos 34 inciso b) y 37 de la Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (7472), del 20 de diciembre de
1994.

RESULTANDO

PRIMERO: Que mediante escrito recibido el diecinueve de noviembre de dos mil catorce, el
Departamento de Politicas y Verificacion de Mercado, del Ministerio de Economia,

Industria y Comercio interpuso formal denuncia contra
I oropietario del negocio comercial “ ', argumentando en sintesis que:

“(...) I- Que la Direccion de Apoyo al Consumidor (DAC), del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, de conformidad con las potestades que le asigna la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (7472) v el Decreto
Ejecutivo 37899 Reglamento a la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, tiene dentro de sus objetivos, la verificacion de la publicidad en los diferentes
medios de comunicacion, y la verificacion en el mercado, con el fin de constatar la
informacioén otorgada al consumidor, el cumplimiento de la ley, las declaraciones de las
normas de calidad, los reglamento (sic) técnicos y demas disposiciones, cuyo proposito
es proteger en forma efectiva los derechos e intereses legitimos de los consumidores. II-
Asi las cosas, los dia (sic) 8 y 9 de octubre del 2014, funcionarios del Departamento de

T
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O
megc; Sobre el fondo de la denuncia 7, g€ oo

“... no son enunciados que puedan pregonarse de forma vaga e
indiscriminada y mucho menos sin dotar al destinatario _de los medios de |
constatacion _inmediata necesarios para permitir una adecuada decision de

consumo”

“Tampoco resulta admisible que se oferten paquetes con varias unidades de un
determinado producto, en los cuales se ofrezca uno de ellos en forma gratuitaq,
1y se omita al adquirente su precio individual, pues se le impide disponer de una
referencia para establecer vdlida y objetivamente, la veracidad de lo ofertado
y evaluar con certeza si le es, en realidad, favorable.”

... se observan en la informaciéon denunciada, inconsistencias que denotan
una contraposicion entre lo ofrecido y el presunto beneficio que ha de obtener

el consumidor” LYo
Ty

DAC




O
melc" Sobre el fondo de la denuncia )"

“(...) Todas estas falencias acusan un claro quebranto a los principios de
claridad y veracidad en la informacion ya referidos y configuran los
presupuestos de uvna publicidad enganosa, por cuanto inducen a error a los
consumidores y le significan un perjuicio econémico por pagar de mas por
productos en los que, a prima facie, se les ofrece algun tipo de ventaja
mediante el uso de términos como “ahorro”, “precio especial”y “2 x 1”, entre
otros. (...)"

“(...) le anuncian al comprador algun tipo de favorecimiento en su economia,
pero que, en forma contraproducente, carecen de medios accesibles de
verificacion objetiva y en menor medida, pero no menos grave, lo encaminan
maliciosamente a pagar un precio mayor, guiado por una etiqueta que le
dice que estd ahorrando cuando no sucede asi en la prdctica... (...)” e
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POR TANTO
me c )"
“7~ Se declara con lugar la denuncia interpuesta por el sefior el Departamento de o
Politicas y Verificacién de Mercado, del Ministerio de Economia, Industria y Comercio

interpuso formal denuncia contra .
propietario del negocio comercial “ ", por falta de informacién y publicidad

engafnosa, segun lo establecido en los articulos 34 incisos b) y 37 de la Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (7472) del 20 de diciembre de

1994, y por tanto: a) Se ordena a .
propietario del negocio comercial “ ", que tanto en los productos denunciados

como en aquellos que adolezcan de situaciones similares, debera adoptar las acciones
necesarias para que la publicidad que se pregona en ellos y que ofrece los consumidores,
sea en el empaque, gondola o cualquier otro tipo de comunicacion que se utilice dentro
de sus locales comerciales, se ajuste ala normatwa discutida, de manera que no se les
induzca a error_nj se ecuada decision de
C ni se les genere algun tipo de perjuicio economico. b) Se impone a
., propietario del negocio comercial *
sancion de pagar cuatro millones novecientos setenta y ocho mil colones (¢4 978
000,00), mediante entero de gobierno en un banco estatal autorizado y debera aportar a
esta instancia el recibo original o copia debidamente certificada que acredite el pago de
mu a_ esta resolucion puede formularse recurso de reposicio ebera

plantearse ante la ComisiomNacional-del-Gensumider{arasu conocimiento y resolucion,

dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. Lo anterior de QF
conformidad con los articulos 64 de la ley 7472 y 343, 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica. : o
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Falta de veracidad en la informacion ”(

Pack Especial: ¢1365

Individual: ¢650 x 2: ¢1300

No existe ningUn beneficio al
adquirir el “Pack Especial”
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Y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Reglamento Técnico Centroamericano N° RTCA

01.01.11:06 Cantidad de Producto en

Preempacados.

2.3. Contenido de un Preempacado: cantidad real
de producto en un preempacado.

H Cantidad

muestra declarada (g)

Cantidad real (g)

*

Error (g)

216 211.6 -4.4
216 213.7 -2.3
216 179.6 -36.4
216 212.9 -3.1
216 178.4 -37.6




orque todos lo pidieron! Aprovecha una vez

mas esta increible promo es nuestros Queque

Winado por solo ¢9.900 %

*Valido el dia jueves T de agosto hasta agotar

existencias. Articulo 112. Sobre la Publicidad: *(...) Toda
promocion u oferta especial debe indicar el
precio anterior del bien o el servicio, el nuevo
precio o el beneficio que de aprovecharlas,
obtendria el consumidor y cualquier limitacion o
restriccion que implique la oferta. (...)"

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
018 -

Falta de claridad enla |[“¢€ ==
informacion

La( £\Es'acion

Articulo 113. Reglas de aplicacion a la ofertq, la
promocién y la publicidad inciso j) “(...) En la
oferta, el comerciante o proveedor deberd
ademds informar la cantidad de producto o
arficulos disponibles durante su vigencia
cuando se frate de cantidades limitadas.”

oY
A
DAC




Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 113

COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20018 - 2022

Reglas de aplicacidén a la ofertq, la
promocion y la publicidad:

c) La publicidod no deberd ser
encubierta, denigratoria, falsa o abusiva,
ni podrd contener ninguna
manifestacion o presentacion visual que
directa o indirectamente, por afirmacion,
omision, ambigledad o exageracion,
pueda razonablemente llevar a
confusion al consumidor (...).

h) La publicidad podrd hacer referencia
al término “garantfia” o “garantizado”
cuando ofrezca condiciones superiores a

la garantia otorgada, en cuyo caso

deberd informar en qué consisten esas

condiciones. oAb
nAQ
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

/————\
. Casa Blanca

\-——————r—/‘

COMPRA LO QUE QUERES CON

LA CUOTA MAS BAJA -
iGARANTIZADO! APROVECHE T
APLICA EN TODA LA TIENDA C R E D l
CREDILOCURA La cuota mas pequena
EL PAGUITO
MAs BAJO APLICAN RESTRICCIONES
mo“ge DEL MERCADQ 1

Reglas de aplicacidén a la oferta, la promocién y la publicidad:

c) La publicidad no deberd ser encubierta, denigratoria, falsa o abusiva,
ni podrd contener ninguna manifestacion o presentacion visual que
directa o indirectamente, por dfirmacién, omisién, ambigledad o
exageracion, pueda razonablemente llevar a confusidon al consumidor

(...). *;

Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Reglamento a la Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Articulo 113
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INSTITUTO EINSTEIN'D
| CENTROAMES
B 4
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ﬁcnlco en

??;SECRETARI D(

PROFESIONAL EJEC STV

. (& i
(\)j ’fl‘ei.»o.,‘,

FECOPROBE [Nl

Con el respaldo de:
% PYMES

I‘ Costa Rica

Instituto
Nacional de

Aprendizaje

segun curso y

COSTA RICA
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Directriz MEIC N°004-2011

Las autorizaciones para  utilizar los
logotipos seran dadas por el Viceministro
de Economiaq, Industria y Comercio

Articulo 46 de la Constitucion Politica
Articulo 34 inciso b) de la Ley 7472

Articulos 88, 89 y 91 del Reglamento a la Ley
7472

Al utilizar logos institucionales sin contar
con la respectiva autorizacion se limita el
derecho a la informacion que tiene el
consumidor




2018 - 2022
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OEertas ™

¥ ! acket

Solo Efectivo

Restriccion de la
oferta a pagos con

tarjeta
nrm‘ns B
SE PAGAN
SOLO EN Articulo 24. Reglamento de Tarjetas de débito y Crédito
.__““"WII No podrd establecer recargos, ni establecer minimos de
- comprag, ni eliminar descuentos por el uso de las tarjetas
de débito y crédito. 2

DAC
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Se indica 60% en estilos
seleccionados, sin
embargo la oferta se agoto
el dia sdbado.

En estos casos, se debe
corregir la publicidad por
resultar enganosa
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70%

En manteles™
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Del lunes 19 al sabado 24 de marzo

nejores ofertas

SlimLipo Laser con
Lipotransferencia

$1299

Abdominoplastia
$1999

SlimLipo Laser con
marcaje para hombre

$1399

~ Implantes desenos S
ey ! . T, oA
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El comerciante debe informar |la oferta de forma clara, veraz y
suficiente.

\

No se debe de confundir la garantia implicita con las politicas
de cambio.

‘ habiles de garantia, salvo que se ofrezca un plazo mayor.

[

Se debe informar al consumidor suficientemente los alcances de las
politicas de cambio ,si las hubiere. A L

Ty
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7 oge [ .4 (4 \
~ Articulo 118.—Rectificacion de la oferta, la promocion y la
publicidad. Cuando existan incumplimientos a las exigencias
previstas en este reglamento, el proveedor estard obligado @
rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacion
correcta u omitida, por el mismo medio y forma antes
- ~Z empl :
. empleados y
4 I
r - A
—_— —— A )
= 5 Articulo 119.—Carga de la prueba. La carga de |la prueba de la
o veracidad y correccion de la informacion o comunicacion
— publicitaria, correspondera al comerciante o proveedor.
€ 4
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| Analisis de las estadisticas sobre |
: las denuncias

Periodo 2015-2019
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2008 - 2022

‘ Costa Rica: Cantidad de denuncias 2015 - 2019*

Total de denuncias: Porcentaje de
denuncias por publicidad

2; 0%

Total de denuncias
por publicidad:
338

B Publicidad Comparativa ® Publicidad Enganosa ®m Incumplimiento de lo publicitado
4
Iy

* Corte al 31 julio 2019 DAC
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IS MUCHAS GRACIAS

BIENVENIDOS
PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

@~
|

/ Kattia Chaves kchaves@meic.go.cr
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https://www.consumo.go.cr/
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