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Direccion Apoyo al Consumi dor




¢Quiénes somos?

 Direccidon de Apoyo al Consumidor

« Es un organo sustantivo del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio,

* Nuestro objetivo

 Es la tutela efectiva de los derechos e
intereses legitimos de los consumidores

——\



Direccion
Apoyo al
Consumidor

Comision
Nacional del
Consumidor

Departamento
Plataforma Educacion al

de Atencion Consumidor

Departamento
Procedimientos
Administrativos

y Ventas a Plazo



Ley de promocidon de la competencia ]
y defensa efectiva del consumidor, J

Ley 7472.

(Reglomen’ro a la Ley, Decreto
L Ejecutivo 37899-MEIC.
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Conceptos
' Relevantes
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;,Comercmnfe / consumldor’?




“...Toda persona fisica o entidad de hecho o de
derecho, que, como destinatario final, adquiere,
disfruta o utiliza los bienes y servicios, o bien, recibe
informacion o propuestas para ello.

Tambien se considera consumidor al pequeno
industrial o al artesano-en los terminos definidos en
el Reglamento de esta Ley-que adquiera
productos ferminados o insumos para infegrarlos en
los  procesos para  productr, transformairr,
comercializar o prestar servicios a ferceros...”

——\



Excepciones al Concepto

de Consumidor

El articulo 2 del Reglamento a la Ley no. 7472 contempla
ademas los siguientes conceptos:

d Artesano: La persona fisica o enfidad de hecho o de
derecho que adquiera productos terminados o insumos
para producir, transtormar o reparar bienes, mediante un
proceso en el qgue la mano de obra resulta el factor
predominante, dando por resultfado un producto
individualizado, en que quede impreso el sello personal y
que no corresponda a la produccion industrial
mecanizada y en serie. El artesano se considerard como
"consumidor" para los efectos de la Ley y este
Reglamento. (Elsubrayado y resaltado es nuestro)

_\




Excepciones al Concepto ‘

de Consumidor

d Pequeno industrial: La persona fisica o enfidad de
hecho o de derecho, que adquiera productos
terminados o insumos para integrarlos en la
produccion o transformacion de arficulos
manufacturados y que califigue como "pegqueno
empresario” bajo los criterios establecidos en la Ley de
Impuesto sobre la Renta y su reglamento. El pequeno
industrial se considerard como "consumidor" para los
efectos de la Ley y de este reglamento.
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Concepto

Por su parte el articulo 15 inciso b) de la Ley del
Impuesto sobre la Renta —Ley 7092- senala:

o) Pequenas empresas: se consideran peguenas
empresas aquellas personas juridicas cuyo ingreso
bruto en el periodo fiscal no exceda de ¢100.513.000.00
y a las cuales se les aplicard, sobre la renta neta, lo
siguiente tarifa Unica, segun corresponda:

1) Hasta ¢49.969.000.00 de ingresos brutos: el 10%
ii) Hasta ¢100.513.000.00 de ingresos brutos: el 20%

Se incluye por ende todo empresario dentro de ese rango.
Este dato se previene a la parte gestionante.

——\



“ (...) Toda persona fisica, entidad de hecho o de
derecho, privada o publica que, en nombre propio o por
cuenta gjena, se dedica en forma habitual a ofrecer,
distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el disfrute de
bienes, 0 a prestar servicios, sin que necesariamente ésta
sea su actividad principal. Para los efectos de esta Ley, el
productor, como proveedor de bienes, también esta
obligado con el consumidor, a respetarle sus derechos e
intereses legitimos {...)"



Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolucion n.°

1441-92 de las 13:45 horas del 2 de junio de 1992

« El concepto de consumidor no responde a razones técnicas ni
profesionales:

"...es notorio que el consumidor se encuenira en el exiremo de la
cadena formada por la produccidn, distribucidon y comercializacion de
los bienes de consumo que requiere adquirir_para su_satisfaccidn
personal, y su participacién en ese proceso, no responde a razones
técnicas ni profesionales, sino en la celebracidon constante de contratos
a titulo personal. Por ello la relacion en esa secuencia comercial es de
inferioridad y requiere de una especial proteccion frente a los
proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de que previo a
externar su consentimiento contractual cuente con todos los elementos
de juicio necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad vy ello
implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos ..."

——\




~ Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, |
resolucion n.° 1441-92 de las 13:45 horas del 2 de

junio de 1992

Principios constitucionales:

O La preocupacion estatal a favor de los mds amplios
sectores de la poblacidn cuando actian como
consumidores,

3 La redfirmacion de la libertad individual al facilitar a los
particulares la libre disposicion del patrimonio con el
concurso del mayor posible conocimiento del bien o
servicio a adquirir,

d La proteccion de la salud cuando esté involucrada, el
ordenamientoy,

d La sistematizacion de las relaciones reciprocas entre los
interesados,

dLa homologacidon de las prdacticas comerciales
infernacionales al sistema interno y en fin, la mayor
proteccion del funcionamiento del habitante en los
medios de subsistencia.

——\



Dictamen C-180-2000 de la Procuraduria
General de la Republica —vinculante-

O Una persona que se dedica a actividades mercantiles puede
adquirir bienes bdasicamente con tres finalidades:
Q utilizarlos para su consumo privado final;

O ufilizarlos en su negocio, para su consumo en actividades
administrativas o en procesos de distribucion o comercializacion de
sus productos;

O utilizarlos directamente para reinsertarlos al mercado mediante el
proceso de reventa.

0 Unicamente cuando el comerciante actia en el primero de
los supuestos dichos (consumo privado final) puede
catalogarse como "consumidor" en los tférminos previstos en el
arficulo segundo de la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor.

——\
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consumidor

A Proteccion contra los riesgos que puedan
afectar su salud, seguridad y el medio
ambiente.

d Proteccion de sus legitimos  intereses
economicos y sociales.

d Acceso a una informacion, veraz y oportuna.

d La educacion y divulgacion sobre el consumo
adecuado de bienes y servicios.

——\



d La proteccion administrativa y judicial contra
la publicidad enganosa, las prdacticas y las
cldusulas abusivas, asi como los métodos
comerciales desleales o que restrinjan la libre
eleccion.

d Mecanismos efectivos de acceso para la
tutela administrativa y judicial de sus derechos
e intereses legitimos.

- Recibir apoyo del Estado para formar grupos y
organizaciones de consumidores.

——\



Obligaciones del
Comerciante

Suministrar las instrucciones

Ofrecer, promocionar o para utilizar los articulos e
publicitar los bienesy informar sobre los riesgos
servicios de conformidad que entrane para la salud,
con la Ley. seguridad y medio

ambiente.

N






Fijar plazos prudenciales
para formular reclamos.

’“

ﬂ



Mantener en buenas

Extender la factura o

condiciones oS

. mprobante de
INnsfrumentos de ggmgro

medicion. '
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Analisis de las estadisticas sobre las denuncias |

Periodo 2015-2018
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Costa Rica: Cantidad de
denuncias por ano por garantia
2015 - 2018*

2500 1960 2340 2136

2000

1500

1000 626
)

2015 2016 2017 2018

* Corte al 30 junio 2018
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Costa Rica: Bienes mas denunciados por
garantia 2015 - 2018*

Otros bienes eessssssssssssss——— 1345

Hornos microondas domésticos = 72
Accesorios y dispositivos para celular = 76
Prendas de vestir = 95
Cocinas domésticas = 96
Repuestos para vehiculos == 135
Tableta wsm 182
Zapatos mmm 192
Lavadoras msss 222
Computadoras Portatiles mssm 250
Refrigeradores mmssm 318
Motocicleta e 373
Pantallas Planas s 494
Vehiculo w32
* Corte al 30 junio 2018 Celulares s ) 534

——\



. y
mEIG' Costa Rica: Incumplimientos ‘
denunciados ante la CNC por garantia
2015 - 2018*

Tipo de incumplimiento denunciado Cantidad de denuncias

Quiere cambio del articulo o devoluciéon del dinero (art. 43 LPCDECy 44.b

Reglamento) 4451
Incumplimiento (art. 43 LPCDEC) 1438
Anulacion y perdida de garantia 705
No dan garantia (art. 43 LPCDEC y 44.b Reglamento) 167
Incumplimiento en el plazo de la reparaciodn (art. 34.e,i LPCDEC, 43.fy 44.d 141
Reglamento)

Reparacion no satisfactoria (art. 43 LPCDEC y 44.b Reglamento) 68
Condiciones y limitaciones excesivas (art. 44 Reglamento) 31
Le cobran la reparacion dentro del plazo de garantia (art. 43 LPCDECy 44.b 26
Reglamento)

No hay repuestos en el pais (art. 43 LPCDEC y 44.b Reglamento) 25
Incumplimiento (art. 34.a LPCDEC y 44.a Reglamento) 5
No extienden plazo de garantia (art. 44 Reglamento) 3
Reparacién imposible y no se cambia articulo (art. 44 Reglamento) 3
Incumplimiento en Servicios de Reparacion (art. 34.e,i LPCDEC, 43.fy 44.d 1

Reglamento)
No se entregd por escrito (art. 43 LPCDEC) 1
* Corte al 30 junio 2018

——\
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La obligacion

El articulo 43 de la Ley N° 7472 prevé como obligacion del
comerciante:

“Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar
implicitamente garantizado en cuanto al cumplimiento de los
estandares de calidad y los requerimientos tecnicos que, por razones
de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los
reglamentos y las normas respectivas, dictadas por la Administracion
Publica.

Cuando se frate de bienes muebles duraderos, tales como equipos,
aparatos, maquinaria, vehiculos y herramientas o de servicios de
reparacion, montaje o reconstruccion de tales bienes, ademads de la

garantia implicita de calidad mencionada en el parrafo anterior, la
garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la duracidn, las condiciones,
las personas fisicas o juridicas que las extienden y son responsables por ellas y
los procedimientos para hacerlas efectivas.

_\



“Estos extremos de la garantia deben explicitarse claramente,
anotarse en la etiqueta o en algun lugar visible de los bienes o
emitirse en documento separado o en la factura que debe
enfregarse al consumidor en el momento de venderle el bien o de
prestarle el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la
enfrega del bien o de la prestacion del servicio, para hacer valer la
garantia ante la Comision ... Si se trata de danos ocultos del bien que
no se hayan advertido expresamente, el plazo comienza a correr a
partir del momento en que se conocieron esos danos.

Si el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos

——\



El arficulo 34 de la Ley N° 7472 prevé como obligacion del
comerciante:

“...g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al
consumidor, de conformidad con el articulo 43 de esta Ley...”



2 Plazo minimo

Todo bien o servicio que se venda o preste debe
estar implicitamente garantizado al menos por
30 dias habiles.

1 Constancia

En bienes duraderos la garantia debe constar
por escrito.

——\
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| garantia implicita |

dSdolo procede en aquellos productos que no

cumplan con la funcion o finalidad normalmente
prevista.

dLa carga de la prueba le corresponde dal
comerciante.
A Ejemplo: chatarra


https://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjC1KCupcfcAhVMwlkKHRKxAnsQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Fmotor%2Freportajes%2Fabci-aumentan-ventas-coches-chatarra-segunda-mano-201803160234_noticia.html&psig=AOvVaw2BGNKPqRx62N9MG48B8JDL&ust=1533056144491305
https://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjC1KCupcfcAhVMwlkKHRKxAnsQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Fmotor%2Freportajes%2Fabci-aumentan-ventas-coches-chatarra-segunda-mano-201803160234_noticia.html&psig=AOvVaw2BGNKPqRx62N9MG48B8JDL&ust=1533056144491305

11-(<@l Articulo 107. DE-37899-MEIC— |

| Sobre el documento de garantia |

d Alcance

d Se debe identificar claramente el alcance territorial,
el objeto sobre el que recaiga la garantia y detallar
claramente los derechos del titular.

O La garantia siempre acompanard al bien o servicio
mientras permanezca vigente, independientemente
de que el titular o propietario del bien o servicio
varie.

 Duracion
d Se debe establecer un plazo de duracion de la
garantia, el cual, nunca podrd ser inferior a treinta
dias hdbiles, salvo norma especial en contrario que
amplie este plazo. Si se establece un plazo mayor,
este prevalece en beneficio del consumidor.

——\
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mEIG' Sobre el contenido del

| documento de garantia

1 Condiciones

 Se debe detallar en forma clara y precisa todas las
condiciones o limitaciones de la garantia, pero no se
puede prescribir condiciones o limitaciones que
reduzcan o pretendan desnaturalizar los derechos
que legalmente le corresponden al consumidor de
conformidad con el arficulo 43 de la Ley y este
reglamento.

——\
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mEIG' Sobre el contenido del

documento de garantia

d Personas fisicas y juridicas que las  extienden 'y
son responsables

d Se debe identificar claramente la persona y direccion del
responsable de hacer efectiva la garantia. El cumplimiento
de la garantia es exigible, indistintamente, al productor y al
importador del bien o servicio, asi como al comerciante o
proveedor, salvo en los casos en que alguno de ellos o
algun tercero asuma por escrito la obligacion. En este
Ultimo supuesto, si el proveedor o comerciante entrega al
consumidor el certfificado de garantia a nombre de un
tercero éste actua por cuenta y en representacion del
tercero y la garantia se integrard como parte del contrato
de adquisicion del bien.

——\
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mEIG' Sobre el contenido del

| documento de garantia

d Procedimiento para hacerla efectiva

Q El consumidor deberd poner a disposicidon del
comerciante el Articulo para el efectivo
cumplimiento de su garantia, en el punto de
venta en el que se adquirid o en su defecto, en
cualquier otra sucursal abierta al publico.



Articulo 108. DE-37899-MEIC—

Derechos del titular durante la
vigencia de la garantia.

Durante el periodo de vigencia de la garantia, su titular tendrd
derecho como minimo, y segun corresponda a:

A La devolucion del precio pagado.

d Al cambio del bien por ofro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en
ningun caso podrdn ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia.

A A la reparacion gratuita del bien.



Articulo 108. DE-37899-MEIC—

Derechos del titular durante la
vigencia de la garantia.

dSe entiende por consumidor al titular del bien y los
sucesivos adquirentes del derecho.

dCuando la garantia se satisfaga mediante la
devolucion del dinero, tendrd derecho al reintegro
del valor efectivamente recibido por el
comerciante. En el caso que corresponda, se
deberdn reintegrar las comisiones, los gastos de |a
operacion, gastos asociados y los intereses.

——\
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mEIG' [ Articulo 108. DE-37899-MEIC—

Derechos del titular durante la vigencia
de la garantia.

JEn caso de que opere la sustitucion del bien, se
entenderd renovada la garantia por el plazo
inicialmente otorgado y correrd a partir de la
entrega del bien.

d Cuando la garantia se apligue mediante |a
devolucion del precio pagado, la sustifucidon o
reposicion del bien por ofro de idénticas
caracteristicas, el consumidor deberd restituir el
bien al comerciante con todos sus accesorios
cuando asi correspondq y sin mas deterloro que

_\



Articulo 108. DE-37899-MEIC—

Derechos del titular durante la
vigencia de la garantia.

A Si se trata de la prestacion de un servicio, la
garantia dard derecho al consumidor de exigir
que el resultado coincida con lo ofertado.

dDe no ser asi, el consumidor podrd exigir la
devolucion de lo pagado o si lo prefiere,
nuevamente la prestacidon del servicio, total o
parcial, segun los términos pactados.

d Los gastos que se ocasionen correrdn por cuenta

del obligado a prestar la garanfia. Cuando el
servicio sea de nuevo prestado como parte del
cumplimiento de la garantia, esta iniciard de nuevo.

——\
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J El comerciante o proveedor que ofrece un bien
o servicio queda obligado juridicamente no sélo
a lo establecido en el documento o contrato de
garantia, sino también en la oferta, promocion o
publicidad que realice de conformidad con |os
articulos 34 y 37 de la Ley, y lo dispuesto en el
presente reglamento.

\

e

 La carga de la prueba referente a la enfrega del
documento de garanfia, la idoneidad vy
conformidad del bien y servicio corresponde al
comerciante.

_\



mEIG' | Articulo 109. DE-37899-MEIC—Reglas

especiales para los casos de reparacion
en garantia.

d La reparacion procederd excepto cuando:

a. Implique una depreciacion patrimonial del bien.

b. Se desnaturalice el bien.

c. Se modifiguen sus caracteristicas.

d. Se torne impropio para el uso que habitualmente
se destina.

e. Se disminuya su calidad o la posibilidad del uso y
disfrute previsto.

——\



{ Articulo 109. DE-37899-MEIC—Reglas |

especiales para los casos de reparacion
en garantia.

 Posterior a la entrega del bien reparado, el
comerciante responderd por las faltas que
motivaron la reparacion mediante el cambio del
bien o la devolucion del dinero pagado.

dSe presumird que se frata de la misma falta
cuando se reproduzcan en el bien defectos del
mismo origen que los inicialmente manifestados,
teniendo en cuenta su nhaturaleza y su finalidad.

——\



Articulo 109. DE-37899-MEIC—

Reglas especiales para los casos de
reparacion en garantia.

A la reparacion en garantia le aplican las siguientes
reglas:

d Gratvidad de la reparacion. El servicio de
reparacion sera gratuita y comprenderd 10s
gastos relacionados con repuestos y mano de
obra; asi como todos los gastos administrativos,
legales y todos aquellos que se generen como
consecuencia de su efectivo cumplimiento.

——\




mEIG' [ Articulo 109. DE-37899-MEIC—Reglas

fini de Economia, Industria y Comercio

especiales para los casos de
reparacion en garantia.

A la reparacion en garantia le aplican las siguientes

reglas:

0 Sobre el plazo y su suspension. La reparacion deberd
levarse a cabo en un plazo no mayor de quince dias
naturales contados a partir de la entrega del bien por
parte del consumidor, salvo casos excepcionales
cuando por la especial nafturaleza y caracteristicas
del bien de gue se trate se requiera de un plazo
mayor por resultar materialmente imposible, lo cual
deberd demostrarse por parte del comerciante
mediante criterios objetivos.

——\




mEIG' | Articulo 109. DE-37899-MEIC— |

Reglas especiales para los casos
de reparacion en garantia.

d En los casos en los que apligue la excepcion
indicada en el pdrrafo anterior y el tiempo de
reparacion supere el plazo de ftreinta dias
naturales, el comercionte debera suministrar al
consumidor un bien de caracteristicas similares
en calidad de préstamo, para ser utilizado
durante este plazo.



mEIG' | Articulo 109. DE-37899-MEIC— |

Reglas especiales para los casos
de reparacion en garantia.

d En los casos en los que apligue la excepcion
indicada en el pdrrafo anterior y el tiempo de
reparacion supere el plazo de ftreinta dias
naturales, el comercionte debera suministrar al
consumidor un bien de caracteristicas similares
en calidad de préstamo, para ser utilizado
durante este plazo.

d El periodo de suspension de la garantia comenzard desde que el
titular ponga el bien a disposicion del proveedor y concluird con la
entrega al titular del bien ya reparado.

——\




mEIG' [ Articulo 109. DE-37899-MEIC—

Reglas especiales para los casos
de reparacion en garantia.

d Sobre el diagndstico. Previo a la reparacion se
deberd entregar un diagndstico al consumidor, en
el cual se hara constar el estado general del bien
y las causas del dano.
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mEIG' [ Articulo 109. DE-37899-MEIC—

Reglas especiales para los casos
de reparacion en garantia.

 Sobre la enirega y alcances de la constancia.
Cuando el bien hubiere sido reparado bajo los
términos dispuestos en el presente articulo, el
proveedor estard obligado a entregar al titular de
la garantia una constancia de reparaciéon donde
se indique la naturaleza de la reparacion, el
cambio de piezas o repuestos cuando sed
pertinente, la fecha en que el fitular de la
garantia le hizo entrega del bien y la fecha de
devolucion del bien por parte del proveedor.

_\



Criterios de aplicacion de garantia

« Devolucion del precio pagado Art. 108, reglamento a la

* Cambio del bien ley 7472 (DE 37899-
« Reparacion gratuita MEIC)

“(...) estos extremos son primordialmente derechos del
consumidor y no facultades electivas del comerciante, y si bien
recae sobre este Ultimo la obligacidon de verificar, mediante
prueba iddnea y objetiva, las causales y naturaleza del fallo
reportado, es el cliente, como propietario del articulo, quien
decide, en principio, cudl ha de aplicarse, criterio que
obviaomente debe estar avenido a los principios de
razonabilidad y proporcionalidad que exige el estudio de cada

Caso (...)" Votos 1602-15, 1153, 16, 1351-16 y 459,17, entre otros

T

\
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Ejecucion de la garantia (reparacion)

“(...) el cumplimiento de la garantia, no consiste en reparar, de
manera constante del articulo, primeramente porque se coloca al
consumidor en un estado de incertidumbre acerca de su apropiado
uso y disfrute, lo cual deviene en un quebranto al proposito mismo de
esta figura legal; y, en segundo lugar, porque lo que se garantiza es
la calidad de funcionamiento del bien y no su reparacion por tiempo
indeterminado. Por esta razon, la normativa citada autoriza una sola
reparacion al comerciante, que debe bastar para subsanar cualquier
desperfecto que, en forma eventual, pueda presentarse en la
utilizacion normal del producto. De ser necesaria una segunda
reparacion, lo que procede es cambiar el articulo o devolver el
dinero pagado, segun lo decida el comprador (...)"

Votos 713-14, 559-15 y 062-15.

——\
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Invalidacion de una garantia

Que de previo a la compra de cada bien o servicio, se informe, Arts. 46 C.P
mediante documento escrito, con suficiencia y claridad al § 5, .b) |'e'y’
consumidor, acerca de aquellas condiciones, asi como sus 7472y 107 c)

alcances, que, de producirse, tornarian ineficaz su ejecucion reglamento

Que exista un nexo causal entre la falla reportada por el usuario y
la condicidn eximente, lo cual debe ser demostrado por el | Arts. 34 b)y

comercio, a través de prueba técnica, idonea y objetiva. g) y 43 ley
1472y
Que el dafo sea atribuible al uso indebido por parte del cliente, | 107 c), 109
situacidon que también debe ser probada por el negocio. c) y 111 Reg.
Y voto 099-
Votos 974-15, 695-16, 1146-16 y 1285-16. 17 (CNC)



SALA |, CORTE SUPREMA DE

|JusTICIA

Carga de la prueba en la garantia

“(...) la carga de la prueba referente al correcto funcionamiento de la
cosa vendida, sea que se acuda a la normativa del consumidor o a la
mercantil, corresponde al comerciante. Esta inversion de la carga de
la prueba encuentra sustento en la orbita de los factores objetivos de
atribucion que sujetan al empresario a acreditar el estado del bien
antes y después, cuando se haga valer la garantia, tomando en
consideracion que el comerciante en este caso corre el riesgo de
empresa, que la garantia que se ofrece consiste en una obligacion de
resultados y que adicionalmente existe la presuncion de que es él
quien mejor conoce el producto que ha puesto a disposicion del
comprador {...)"

Voto 001470-F-2011, de las 9 h, 8 de noviembre, 2011




COSTARICA
COBIERNG DEL BICENTENARIC
1 ez
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ejemplos practicos




OSTARICA
COBIERNG DEL BICENTEMARIC
-z

e *

CERTIFICADODEGARANTIA

El dfa de del dos mil se extiende la siguiente garantia

para el vehiculo con las siguientes caracterfsticas:

Marca: Estilo Ano: Color:

~arroceria: Serie:

Esta gorontio cubre solomente defectos en motor y cojo de combios, no osf ningiin componente
alrededor del motor por ejemplo:

o) Partes de la suspensién, b)Partes de la carrocerio, ¢) Radio y antena d) Foja de distribucién
e)Tanque de combustible, f) Clutch g) Puertas h) Controles elédricos i) Bomba de gasoline

i) Llantas y aros k) Asientos manillas, cierres [) frenos m) Bomba de agua n) Alternador o) Bateria
p) Inyeccién q) Distribuidor r) Radiador s) Partes eléciricas

Nota : Esta garantia exime de foda responsabilidad o ___ _____ por daiios en el motor y la cojo de cambios debido
a | mal monejo o descuido incurridos por el comprador, tampoco , asume responsabilidades por
recalentamiento del motor, descuidos en los aceites o trabajos reclizados en un toller que no o sido autorizado por

.una vez entregado el cutomotor queda o plena responsabilidad del comprador.

Esta gorantia vence 30 dias naturales después de firmada lo escritura de venta
de este vehiculo.
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mes e

CERTIFICADODEGARANTIA

El dfa de del dos mil se extiende la siguiente garantia

para el vehiculo con las siguientes caracterfsticas:

Marca: Estilo Ano: Color:

~arroceria:

rededor del motor por ejemplo:

o) Partes de la suspension, b)Paries de la carrocerio, ¢) Radio y antena d) Foja de distribucién
e)Tanque de combustible, f) Clutch g) Puertas h) Controles elédricos i) Bomba de gasoline

i) Llantas y aros k) Asientos manillas, cierres [) frenos m) Bomba de agua n) Alternador o) Bateria
p) Inyeccién q) Distribuidor r) Radiador s) Partes eléciricas

Nota : Esta garantia exime de foda responsabilidad o ___ _____ por daiios en el motor y la cojo de cambios debido
a | mal monejo o descuido incurridos por el comprador, tampoco , asume responsabilidades por
recalentamiento del motor, descuidos en los aceites o trabajos reclizados en un toller que no o sido autorizado por

.una vez entregado el cutomotor queda o plena responsabilidad del comprador.

Esta gorantia vence 30 dias naturales después de firmada lo escritura de venta
de este vehiculo.
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mes e

CERTIFICADODEGARANTIA

El dfa de del dos mil se extiende la siguiente garantia

para el vehiculo con las siguientes caracterfsticas:

Marca: Estilo Ano: Color:

o) Partes de la suspension, b)Paries de la carrocerio, ¢) Radio y antena d) Foja de distribucién
e)Tanque de combustible, f) Clutch g) Puertas h) Controles elédricos i) Bomba de gasoline

i) Uontas y ares k) Asientos manillas, cierres [) frenos m) Bomba de agua n) Alternador o) Bateria
p) Inyeccién q) Distribuidor r) Radiador s) Partes eléciricas

Nota : Esta garantia exime de foda responsabilidad o ___ _____ por daiios en el motor y la cojo de cambios debido
a | mal monejo o descuido incurridos por el comprador, tampoco , asume responsabilidades por
recalentamiento del motor, descuidos en los aceites o trabajos realizades en un toller que no o sido autorizado por

.una vez entregado el cutomotor queda o plena responsabilidad del comprador.

Esta gorantia veqCe 30 dias naturales espués de firmada lo escritura de venta
vehiculo.
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mes e

CERTIFICADODEGARANTIA

El dfa de del dos mil se extiende la siguiente garantia

para el vehiculo con las siguientes caracterfsticas:

Marca: Estilo Ano: Color:

o) Partes de la suspension, b)Paries de la carrocerio, ¢) Radio y antena d) Foja de distribucién
e)Tanque de combustible, f) Clutch g) Puertas h) Controles elédricos i) Bomba de gasoline

i) Uontas y ares k) Asientos manillas, cierres [) frenos m) Bomba de agua n) Alternador o) Bateria
p) Inyeccién q) Distribuidor r) Radiador s) Partes eléciricas

Nota : Esta garantia exime de foda responsabilidad o ___ _____ por daiios en el motor y la cojo de cambios debido
a | mel manejo o descuido incurridos por el comprador, fampoco . asume responsabilidades por

recalentamiento del motor, descuidos en los aceites o irabajos reclizados en un foller que no o sido aulorizad o por

"una vez eniregado el automolor queda a plena responsabilidad del mmpm or.

Esta gorantia veqCe 30 dias naturales espués de firmada lo escritura de venta
vehiculo.
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Esta garantia es valida por._____meses. T
1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
= = No es vailida por el mal uso., golpeada o mojada.

. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
s, No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
por personas o talleres no autorizados por nosotros.
&. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
by S No es valida para todas aquelias partes de delicada confeccion y manejo.
8. Los servicios de garantia amparados a este documento
se atenderan Onicamente en nuestra tienda.
S, No se dara servicio de garantia sin Ia presentaciéon de este certificado vy

factura original.
PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA EN SOF TWARE
1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS NI BORRARLO
Garantia valida unicamente con factura original y empaques o blister del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.
Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos

comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggboliso de dinero.

Factura #

No 0013

Firnmma Conforme

—\
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g 7* Esta garantia es valida por._____meses. & =

~ X 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [ No es vailida por el mal uso., golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
s, No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
—_— por personas o talleres no autorizados por nosotros.
&. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.

7. UNo es valida para todas aquelias partes de delicada confeccion y manejo.

8. Los servicios de garantia amparados a este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.
S, No se dara servicio de garantia sin Ia presentaciéon de este certificado vy

factura original.
PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA EN SOF TWARE
1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS NI BORRARLO
Garantia valida unicamente con factura original y empaques o blister del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.
Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos

comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggboliso de dinero.

Factura #

No 0013

Firnmma Conforme

—\
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o Esta garantia es valida por.

~ 5 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. IUiNo es valida para todas aquelias partes de delicada confeccién y manejo.

8. o= Servicios de garantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

S. No se dara servicio de garantia sin Ia presentaciéon de este certificado vy
factura original.
PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA EN SOF TWARE
1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS NI BORRARLO
Garantia valida unicamente con factura original y empaqgques o blister del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.
Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos

comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggboliso de dinero.

Factura #
> - Firnma Conforme
N©o 0013

—\
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o Esta garantia es valida por.

~ 5 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. IUiNo es valida para todas aquelias partes de delicada confeccién y manejo.

8. o= Servicios de garantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

S. No se dara servicio de garantfa sin ia presentacién de este certificado v
factura orlg?hal-

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA EN SOFTWARE
1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS Ni BORRARLO

Garantia valida unicamente con factura original y empaqgques o blister del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.
Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos

comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggboliso de dinero.

Factura #
> - Firnma Conforme
N©o 0013

—\
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Esta garantia es valida por.

¥

~ 5 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. LiNo es vaiida para todas aquelias paries de delicada confeccidon y mansejo.

8. S SETUTOSE U Darantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

£= No se dara servicio de garantfa sin ia presentacién de este certificado v
factura original.

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA E

1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS Ni BORRARLO

del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.

Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos
comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggaboliso de dinero.

Factura #F
l\rc - Firnmma Conforme

o013

—\
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Esta garantia es valida por.

¥

~ 5 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. LiNo es vaiida para todas aquelias paries de delicada confeccidon y mansejo.

8. S SETUTOSE U Darantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

£= No se dara servicio de garantfa sin ia presentacién de este certificado v

factura original.

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA E
1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS Ni BORRARLO

1 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos, cables daﬁados, ni humedad.

Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos
comprobados de fabricaciéon. Queda a criterio de la empresa lo que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggaboliso de dinero.

Factura #F
l\rc - Firnmma Conforme

o013

—\
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Esta garantia es valida por. __meses.

¥

2. 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. WiNo es valida para todas aquellas paries de delicada confeccidon y mansejo.

8. o= Servicios de garantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

£= No se dara servicio de gamntfa sin ia presentacién de este certificado v

factura original.

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA E ;
1 MES SiN FORMATEARLO SIN VIRUS Ni BORRARLO

1 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos,. cables dafiados, ni humedad.

Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos
comprobados de fabricacién. Queda a criterio de la empresa o que se acepte como
este tipo de defecto. No se realiza reggboliso de dinero.

Factura #F

No 0013

Firnmma Conforme

—\
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o Esta garantia es valida por.___meses. & =

2. 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. WiNo es valida para todas aquellas paries de delicada confeccidon y mansejo.

8. o= Servicios de garantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

£= No se dara servicio de gamntfa sin ia presentacién de este certificado v
factura original.

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA E OF T WA

1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS NI BORRARL

Garantia valida unicamente con factura o na erm ues o Dilsts del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.

Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos
comprobados de fabricacién. Queda a criterio de la empresa lo gue se acepte como
este tipo de defecto. NoO se realizar oiso de dinero.

———————

Factura #F

No 0013

Firnmma Conforme

—\
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o Esta garantia es valida por.___meses. & =

2. 1 mes de garantia en Flex, Pantalla, Teciado y Bateria.
3. [[No es vaiida por el mal uso, golpeada o mojada.
. No es valida por dafios de fuerza mayor ajenas a nuesiro control.
— 5§ No es valida cuando el articulo haya sido intervenido
- por personas o talleres no autorizados por nosotros.
6. No es valida cuando los dafos no sean defectos de fabrica ni piconazos
de corriente.
7. WiNo es valida para todas aquellas paries de delicada confeccidon y mansejo.

8. o= Servicios de garantia amparados 3 este documento
se atenderan Unicamente en nuestra tienda.

£= No se dara servicio de gamntfa sin ia presentacién de este certificado v
factura original.

PARA QUE ESTA GARANTIA SEA VALIDA E OF T WA

1 MES SIN FORMATEARLO SIN VIRUS NI BORRARL

Garantia valida unicamente con factura o na erm ues o Dilsts del producto.
41 mes de Garantia. Sin golpes sellos removidos. cables dafiados, ni humedad.

Garantia: Todo articulo tiene 30 dias naturales de garantia, contra defectos
comprobados de fabricaciéon. Queda a criterico de Ia em resa'l'b‘?ue se acepte como
este tipo de defecto. NoO se rea!iza ri&' '!so de dinero.

Factura #

No 0013

Firnmma Conforme

—\
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Muchas Gracias



