Meic;

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Reglamento Técnico
RTCA59.01.08:12
TEXTILES Y PRODUCTOS TEXTILES.
REQUISITOS DE ETIQUETADO
Resolucion No. 353-2014 (COMIECO LXIX)

Decreto Ejecutivo No. 39047-COMEX-MEIC
Publicado en La Gaceta No. 129 del 06 de julio de 2015
Rige: A partir del 23 julio 2015



¢,De qué trata este Reglamento?

d OBJETIVO: establece los requisitos que debe cumplir el
etiquetado de los textiles y los productos textiles.

0 AMBITO DE APLICACION: Aplica a los textiles y los
productos textiles comercializados dentro del territorio de los
Estados parte.

NO APLICA:
NO APLICA:

NO APLICA:




Definiciones

JEANE PRODUCTOS TEXTILES:
producto elaborado con base en |Ia

utilizacion de fibras de origen animal, > prendas de vestir
vegetal, artificial o sintético,b o una > ropa de casa
combinacién de los anteriores >  accesorios

(LOS HILADOS Y TELAS)

ROPA DE CASA: producto textil que
- : : ACCESORIO:
tiene un uso distinto a las prendas de e A o M ek S,
vestir, y que estan disenadas para fibra textil que se
utiliza como

proteccion, adorno o limpieza del S
hogar y establecimientos comerciales

productos textiles o
como complemento

o de servicio (Ej. cortinas, toallas, (Ej. PaRuelos,

corbatas).

alfombras, mantas, cobertores)




Definiciones

ETIQUETA PERMANENTE

Aquella elaborada de tela o de otro material que tenga una duracion al menos
igual a la del producto. Cosida, estampada, impresa o adherida por un proceso de
termo fijacion.

ETIQUETA COMPLEMENTARIA:

Aquella que se usa para la traduccion de la informacion obligatoria cuando en la
etiqueta original esta en un idioma diferente al espafol o para agregar aquellos
elementos obligatorios no incluidos en la etiqueta original y que el presente
reglamento exige.




PRINCIPIOS GENERALES

* El etiquetado no debe describirse de una manera enganosa en ningun
aspecto sobre la naturaleza del producto.

* Si la etiqueta original viene en un idioma diferente al espanol, se debe
usar una etigueta complementaria con la informacion obligatoria en
espanol.

e Cuando se vendan conjuntos de diferentes productos textiles cada una de
estas prendas individualmente debe etiquetarse.



PRINCIPIOS GENERALES

* Cuando el producto se vende en empaque cerrado que no permita ver el
contenido, deben indicar toda la informacion obligatoria en el empaque.

* En productos pares del mismo material, la informacion de etiquetado
puede indicarse en una de las piezas. (Ej. guantes y medias).

e Para productos que se vendan en paquetes de varias unidades, cada uno
de ellos deben cumplir individualmente los requisitos de etiquetado de
presente reglamento.

* Aquellos productos que pueden danarse facilmente por la adicion de una
etiqueta, esta se puede colocar en su empaque o en la cinta que envuelva
dichos productos (Ej. pantimedias, tobimedias, calcetines, corbatas,
calcetas, bufandas, etc).



En sintesis....

TODOS LOS PRODUCTOS TEXTILES Y TEXTILES DEBEN ETIQUETARSE
INDIVIDUALMENTE.

SALVO:

»Sean productos vendidos en pares del mismo material como guantes y medias
(pueden etiquetar en uno de ellos)

» Aquellos que una etigqueta pueda perjudicar su uso (podran etiquetar en el
empaque o fajilla)



Requisitos Obligatorios
(textiles y productos textiles)

EP
COMPOSICION - Indicar las fibras
DEL INSUMO el % en relacidn a la masa
TALLA O TAMARO - Con expresiones o abreviaturas que
normalmente son usadas en el

comercio: X, L, M, Large, Grande, etc.

4 Solo para

productos
NOMBRE - Nombre del fabricante, importador, textiles
distribuidor o exportador.

“Acabados” (impermeabilizado,
ETIQUETADO - retardante del fuego, pre encogido)
FACULTATIVO

“hecho a mano”, *“a mano”







NOMBRE DEL FABRICANTE,
IMPORTADOR, EXPORTADORO =
DISTRIBUIDOR '

=" { =\ COMPOSICION DELINSUMO
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opcional: .
“PRODUCTOS ELABORADOS | | PAIS DE ORIGEN
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INSTRUCCIONES DE CUIDADO
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Reglamento Técnico RTCR 483:2016. TEXTILES Y
PRODUCTOS TEXTILES. ROPA USADA.
ETIQUETADO

Decreto Ejecutivo No. 40049-MEIC
Publicado en La Gaceta No. 238 Alcance No. 296 del 09-12-2016
Rige: 09 junio 2017



RTCA Etiquetado de Textiles

(Decreto Ejecutivo No. 39047-COMEX-MEIC)
L.G. No. 129 del 06-07-2015

Nota 2 del “Campo de Aplicacion” del RTCA:

“El etiquetado de ropa usada se hara

segun la legislacion nacional de cada
Estado parte”




Ley No. 7472

(De Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor)

Art. 34 inciso b):

“Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor,
las siguientes:

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafnol y de manera
clara y veraz, acerca de los elementos que incidan de forma directa
sobre su decision de consumo. Debe enterarlo de la naturaleza, la
composicion, el contenido, la fecha de caducidad, el peso, cuando
corresponda, de las caracteristicas de los bienes y servicios, el pais de
origen, el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase o
la etiqueta del producto y la gondola o el anaquel del establecimiento
comercial, asi como de cualquier otro dato determinante...”



¢,De qué trata este Reglamento?

O OBJETIVO: Este Reglamento establece los requisitos de
etiquetado que debe cumplir la ropa usada.

0 AMBITO DE APLICACION: Aplica a la ropa usada que se
comercializa en el pais.

NO APLICA:




Definiciones RTCR 483:2016

Aplican las Definiciones contenidas
en el RTCA de Etiquetado de Textiles
(Decreto Ejecutivo No. 39047-COMEX-MEIC)

ROPA USADA:

aquel textil y producto textil que ha sido utilizado con
anterioridad.

PAIS DE IMPORTACION:
Pais desde donde es importada la ropa usada




PRINCIPIOS GENERALES

Comparte los mismos Principios Generales

gue el RTCA de Etiquetado de Textiles




En sintesis....
TODOS LOS PRODUCTOS TEXTILES Y TEXTILES DEBEN

ETIQUETARSE INDIVIDUALMENTE.

»Que estén en un empaque cerrado que no se vea el contenido (etiquetar en el
empaque)

»Sean productos vendidos en pares del mismo material como los guantes (pueden
etiquetar en uno de ellos)

»Aguellos que una etiqueta pueda perjudicar su uso (podran etiquetar en el
empaque o fajilla)




Requisitos Obligatorios

TALLA O TAMANO

INFORMACION DEL
IMPORTADOR O
DISTRIBUIDOR

PAIS DE IMPORTACION

Con expresiones o abreviaturas
que normalmente son usadas en
el comercio: X, L, M, Large,
Grande, etc.

Debe indicarse;
nombre o razén social.
Teléfono o correo electrénico

Indicar el pais en donde se
importa la ropa usada.

Debera indicarse la condicién de producto usado, lo cual podra realizarse, mediante
dos rétulos en espafiol con letras no menores de 20.0 cm de alto ubicados en un lugar
0 lugares visibles al consumidor o cada producto deberéa tener una colilla o una
pegatina indicando esta situacion en letras de no menos de 2.0 cm de alto.







Ejemplo

XL, L, M,

) 4 ryrw ¢ T GRANDE,

T -au..ﬂift-“,“*“‘“' ) ' o PEQUENO,
r B Lo SMALL

IMPORTADO
POR JOSE
PEREZ, TELF.
XXX-XXXX




Meic- L4

Ministerio de Economia, Industria y Comercio CO STA Rl CA

GOBICRNO COC

)C LA REPUZLICA

‘Muchas gracias!

Consultas:

reglatec@meic.go.cr
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2018 - 2022

El proceso de verificacion
v medidas aplicables



.. Preocupaciones
Seguimiento de consumidores
Plan Nacional RT

y CloTy C?::ir:sl Cumplimiento
elaboracion Punto focal P de calidad

de RT Codex del arroz

Participacion

‘ proceso de Informacion al
Normalizacion y consumidor

Reglamentacion




@
MeiC éQué hacemos?

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

|.  Verificacion en el mercado de reglamentos técnicos:
etiqguetado, contenido neto, composicion y calidad
productos.

. Cumplimiento Ley N° 7472 y 8763: precios oficiales y
bandeo arroz, frijoles — maiz, PUM.

. Monitoreo de precios: Utiles y uniformes escolares.

V. Acciones conjuntas: LACOMET, DIEM, INCOPESCA,
SENASA, DIGEPYME.

V. Atencidon de preocupaciones: consumidores, DAC, CNC,
camaras.

VI. Secretaria Técnica Comision Verificacion Coordinada:
capacitaciones, comercio Los Santos, otros.




melG' ¢Como lo hacemos?

Programa
anual de
verificacion

Informe de

Plan de Trabajo de Analisis de

[ ] (] [ Y 4 *
trabajo campo informacion resultados

*Prevenciones
o denuncias
(o\'[@

- tacid Etiquetado,

preocupaciones muestras

Primerasy Preliminares
segundas visitas o estadisticas

e ——

\



meIG' Protocolo de trabajo de campo

Presentacion y explicacion del
motivo de la verificacion

v

Revision cumplimiento requisitos
segun el Reglamento Técnico

A 4

Constancia de resultados (actas de
verificacion de hechos y prevencion)

v

Prevenir desde oficinas al fabricante,
importador o distribuidor
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Uniformes Ropay Ropay
escolaresy textiles textiles
colegiales nuevos usados
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\ 4 COSTA RICA
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Verificacion de etiquetado de
uniformes escolares y colegiales




Articulos analizados:

a) Camisas y blusas
b) Pantalones y enaguas
c) Calcetines

d) Calzado masculino y
femenino.




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Datos
generales

Trabajo de comercios Cantones
campo visitados de la GAM

e e 2010 29 171
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio 200202

MeIC, Verificacion de uniformes escolares )“

: : . | | 1 Nombre del fabricante
Normativa e incumplimientos ¢

detectados: Uniformes

RTCA59.01.08:12 <)

Etiguetado de productos textiles, Instrucciones de cuidado

prendas de vestir y sus accesorios

Decreto Ejecutivo

N° 3904 7-COMEX-MEIC.

Pais de origen

I 2 Idioma espafiol
2 Composicion |G 1 -

e ——




21 3 analizas 2 (4 aizacas 220 amaisaes




COSTA RICA

r‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

A\
) )¢
L\ A

Verificacion de etiquetado
de ropa nueva



® y
Meic- Verificacion de ropa nueva o<

Datos
e m m

Trabajo de comercios Cantones
campo visitados de la GAM

2y2sene 20 20 o
/.1

\




FY) . - n e R COBIERNO DEL BICENTENARIO
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 2

Mmeic: Verificacion de ropa nueva )“ AAAAAAAA

Instrucciones de

Incumplimientos cuidado

detectados

Informacion del
importador

Pais de origen

Composicion




ooooooooooooooooooooo

mele Verificacion de ropa nueva )“ AAAAAAAA

Resultados O 9

primera Comercios
verificacion cumplen
Comercios

incumplen
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meIGv Verificacion de ropa nueva )“ AAAAAAAA

Tiendas

cumplen 30%
pyaree - FETTTNNNEN
00, 2 TEITTNNNNNN

Comercios
de aumento en 159% incumplen 03

el cumplimiento

"t

Resultado segunda
verificacion 1 7




Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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Y COSTA RICA
‘, ‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Verificacion de Etiquetado
de Ropa Usada



MeiC: Verificacion de ropa usada

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

RTCR 483:2016

Productos textiles. Ropa usada. Etiquetado.
N° 37885-COMEX-MEIC.

1. Talla o tamano

2. Nombre, teléfono o correo electronico del
iImportador o distribuidor

3. Pais de importacion

4. Condicion de producto usado en las
prendas o en dos rotulos visibles en el
establecimiento




COSTA RICA
‘GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20182022

Apoyo al sector comercial

Elaboracion de brochure informativo
CEZDDTEY

Consideraciones Generales / Y7774

MeiC:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

SISTEMA NACIONAL PAF

™ LA CALIDAD

Informacién general sobre el

Reglamento Técnico de Costa Rica
RTCR 483:2016

Textiles y productos textiles.
Ropa Usada.
Etiquetado.

Decreto Ejecutivo N° 40049-MEIC

Publicado en La Gaceta N° 237 del 09 de diciembre de 2016

Los consumidores tienen el derecho de solucionar sus
necesidades basicas de vestido acudiendo a las diversas
opciones que le ofrece el mercado, entre las cuales se
encuentra la adquisicién de productos usados.

Acerca de este Reglamento [[,’\
|

En este sentido, el Reglamento Técnico RTCR 483: 2016,
Textiles y productos textiles. Ropa usada. Etiquetado.,
oficializado mediante el Decreto Ejecutivo N° 40049-MEIC,
dispone proteger al consumidor de préacticas que puedan
induciflo a error o engafio, reglamentando la informacién
\obligatoria que debe contener este tipo de prendas.

éCudles productos son regulados? /I v 244

Etiquetado
de la prenda

| Cobertores eléctricos, productos de marroquineria. Los
zapatos y la ropa intima (incluye medias y calcetines),
tienen prohibida su comercializacion por el Decreto
Ejecutivo N° 17624-5, Reglamento de Vigilancia
Epidemiolégica y Control de Enfermedades Transmisibles,
La Gaceta No. 131 del 13 de julio de 1987. )

Requisitos obligatorio Y7774

Talla o tamafio

Segun las expresiones o
abreviaturas que
tradicionalmente son
utilizadas en el comercio

Informacion del
importador

o distribuidor
------------- » Pais de

importacién
Indicar el pais desde
donde se importd la
ropa usada

Condicion
de producto:

con letras no menores de con letras no menores de
Mediante uno
de los siguientes cm ! cm

métodos: de alto de alto

Una colilla o
pegatina en
cada producto

Dos rétulos en
lugares visiblres

) El etiquetado no deberd describir en forma engafiosa ningiin
aspecto de la naturaleza del producto,

» Si la etiqueta original viene en un idioma distinto al espaiiol,
se debe emplear una etiqueta complementaria con la
informacién obligatoria en espafiol.

) Cuando se vendan conjuntos de diferentes prendas usadas,
cada una de estas prendas, debe etiquetarse,

) Las prendas que se venden en empaque cerrado deben indicar
toda la informacién obligatoria en su empaque.

» En productos usados pares del mismo material, la informacién
del etiquetado puede indicarse en una de las piezas.

) Aquellos productos que pueden dafiarse facilmente por la
adicion de una etiqueta, esta se puede colocar en su empaque
o en la cinta que envuelva dichos productos.

Sanciones por incumplimiento /¥ ¥ ¥

De conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo N° 57
de la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472, los infractores se exponen a multas que
pueden ir desde 10 hasta 40 veces el monto del salario minimo
mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica.

Contdctenos:

2549-1400

Extensiones: 546 6 547

Miisteria ée Feonamia lndustiay Camercls

E-mail: verificacion@meic.go.cr

400 metros oeste de la Contraloria General de la Repiblica,
Sabana Sur, San José, Costa Rica.
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Mmec Apoyo al sector comercial )“ AAAAAAAA
Capacitacion del 12 de mayo 2017

4 3 vwombreg

Personas
capacitadas




MeiG Comercios visitados )“m

P Ny . y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 2008-2022

‘--'Q“_

o Liberia v ) '

Bagaces Ciudad

o °Tilarén Quesada
' Cafias o
) o Santa Cruz Abangares Zarcem Grecia
San Ramaén o ; Podas o Guapiles

Palmares Heredla
Comercios <pere - o 9 0 Mum._,ia
VeriﬁcadOS AIEJUEIE °Turrialba Limo
| ren-aa Colén 0 o
— " Dm'-""ﬂ Oreamuno
Alajuela 19 \ »/ oﬁarabltn
San José 18 w

Guanacaste 13

Limén 11 \
Puntarenas 10
Heredia 7
Cartago 5
42
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meIG' Cumplimiento por provincia

B Incumplen
B Cumplen

SAN JOSE HEREDIA CARTAGO LIMON ALAJUELA PUNTARENAS GUANACASTE

e ——

\
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mele'_ Incumplimientos detectados en comercio )‘( ............ |

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

@ a A

5 5 Datos del 4 Pais de 4 Condicion
Distribuidor origen de usado

2018-2022




MeIC: Resultados de las verificaciones )“ AAAAAAAA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Cumplen

o1

Incumplen

27 %

Resultados
primera
verificacion
POr comercios

13%




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20182022

Resultados de las verificaciones

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Resultado segunda

verificacion
21 Ene. a 22 Mar.

de 2019

+23%

0

Comercios
incumplen

4%

Tiendas
cerraron

O

de aumento en
el cumplimiento
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) Acciones Legales
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE (o]
Ministerio de Economia, Industria y Comercio 20182022

Prevenciones por incumplimientos en Presentacion de Declaracion Jurada

materia de informacion

para garantizar cumplimiento

/

Presentacion de denuncias ante CNC
dentro de dos meses plazo

" Multas de diez a cuarenta salarios
minimos de la Ley de Presupuesto
Ordinario de la Republica (art.57 Ley

7472) €2.602.500 - ¢10.410.000

Comisién
Nacional del
Consumidor




2018 - 2022

y  COSTA RICA
‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Muchas gracias

Direccion de Calidad
Departamento de Verificacion de Mercados

2549-1400 extensiones 549 o 547.

verificacion@meic.go.cr
Llorente de Tibas, Edificio ASEBANACIO, 400 m este de Grupo Nacion.



mailto:verificacion@meic.go.cr

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARI

Reglamento Técnico

Textiles

Por: Kattia Chaves Matarrita
kchaves@meic.qo.cr

Noviembre 2019
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y Comercio

Direccion de Apoyo al Consumidor

Es un Oorgano sustantivo del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio

Nuestro objetivo

e Es la tutela efectiva de los derechos e intereses

legitimos de los consumidores

44
DAg

Direccion Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

{ O rganigrama )" Conn o o

Direccion
Comision Apoyo al
Nacional del Consumidor
Consumidor

Departamento
Plataforma Educacién al

S - de Atencion Consumidor
Administrativos { ya
2AS

Departamento

Procedimientos
y Ventas a Plazo

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor



Ley de promocion de la competencia vy
defensa efectiva del consumidor, Ley 7472

Reglamento a la Ley 7472, Decrefo Ejecutivo
37899-MEIC.




“... Los consumidores y usuarios fienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente, seguridad e
infereses econdomicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un
trato equitativo. El Estado apoyard los organismos
que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La Ley regulard esas materias...”

(Asi reformado por ley No. 7607 de 29 de mayo de |
1996) T

Direccion Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

A
cAg

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

Proteccion de sus legitimos intereses econdomicos y
sociales.

4
A3

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor DAC

Direccién Apoyo al Consumidor



Derechos del consumidor

COSTA RICA

2018 - 2022

" GOBIERNO DEL BICENTENARIO

La proteccion administrativa y judicial contra la publicidad
enganosa, las practicas y las clausulas abusivas, asi como los
métodos comerciales desleales o que restrinjan la libre eleccion.

Recibir apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores.

Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos.

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor

44
Ag

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Obligaciones del Comerciante

Respetar las condiciones de la confratacion.

Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios
de conformidad con la Ley.

Suministrar las instrucciones para utilizar los articulos e informar sobre 1os
resgos que entrane para la salud, seguridad y medio ambiente.

Ve
7"

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del comerciante



COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Obligaciones del Comerciante

Informar si los productos son defectuosos, usados o reconstruidos.

Mantener en buenas condiciones los instrumentos de medicion.

Extender la factura o comprobante de compra.
Ve
Iy

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del comerciante
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| Analisis de las estadisticas sobre |
: las denuncias

Periodo 2015-2019



Denuncias por incumplimiento a

reglamentos técnicos, normas técnicas y
etiquetado 2015-2019*

®m Productos alimenticios = Prendas de vestir = Otros **

*Corte al 31 julio 2019
** Juguetes, articulos eléctricos, medicamentos, entre otros

Productos alimenticios
Prendas de vestir
Otros **

Total

COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

126
33
38

197

4
oA

DAC

Direccion Apoyo al Consumi dor
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La Comision Nacional ]

| del Consumidor
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Votos con lugar 2018:

Cantidad: 192

Total sanciones: ¢430 240 000

= Especulacion

= Falta de informacion

® Incumplimiento contractual

65; 34%

Garantia

m Otros *

* Ofertas, promociones, publicidad, publicidad engafiosa, Tarjetas de crédito o débito, Venta a plazo

COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Votos con lugar por
reglamentos técnicos:

Cantidad: 17

Sanciones: ¢43 086 500

= Etiquetado, normas de calidad y reglamentacion técnica

2y
RAQg

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor
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" GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

MeiC 12 Estudio de caso

Lo que se analizé en el campo

ARTICULO VARIABLES A CONSIDERAR 1° PRECIO 2* PRECIO 3° PRECIO
N
) P oW\ Nel\@
” - PRECIO C ¢ LS D el \
o SWATNY < \Ca \
C MARCA ;\ < \\N\ O A e\ O
o - 3 ' Il ¢ e Dt ki - . ‘ -
<Ae\\ O cODIGO DE BARRA ANAS 0SS 6k NS Yol <2 WA
Verificaclén do etiguetado Cumplo Cumple Cumple
( a\,) @\\ BN Etiquota en idioma espafol e o NO o8l o NO o Sl o NO
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Se previene a la empresa para que corrija
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La empresa remite declaracion
jurada indicando la correccion
de los incumplimientos
detectados
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Estudio de caso

Se realiza una segunda verificacion

Actuando en la presente diligencia en cumplimiento de las labores propias de nuestros cargos, que

se fundamentan en la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocién de la Se con Stata q ue a |g unas

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, su Reglamento y demds disposiciones conexas, p ren d as Si gu e Si N

nos presentamos en el establecimiento sefialado a verificar el cumpllmxento de la prevencién .

realizada por medio del oficie u Acta N° O?gg/l IS , de fecha 696' O ll JOKS I nfo rmarse el nom b re y

Con base en la verificacién se declara que: te I éfo Nno d eI fa b rica nte’
Cumple, por lo tanto el comerciante cumplié con la prevencién dada. im porta dor o distribuidor

No Cumple, por lo que se procederd a plantear la denuncia ante la Comisién
Nacional del Consumidor.
Otros:

ustifique: .
.\ x»\m&\, e douck =0 Ody Aagpli Se procede a interponer la

GE D\ & mbt ;Lﬁ @@D& UN &&&—0\/ NO (\Kmu@hq respectiva denuncia ante la
(S \Q uz V\bot‘m ku&\ A D\\(‘L - l\ CNC Jd L
\ LV
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Sobre el fondo del asunto

En virtud de lo anterior se determind mediante el acta de verificacion de hechos 241-2015
gue a pesar de la presentacion de la declaracion jurada, varias de las prendas carecian de
etiquetas con la informacion relativa al nombre del distribuidor, fabricante o importador,
.. como |0 exige el
Reglamento de Etiquetado de Productos Textiles, Prendas de Vestir y sus Accesorios,
Decreto No. 34836-MEIC; por lo que no cumplian con la normativa de etiquetado| al no
contener informacion en espanol, incumpliendo en su etiquetado con el articulo 34 Inciso
b)delaley 7472 y el inciso m) del mismo cuerpo legal, asi como con el articulo 1,2y 5.1.1
del Decreto Ejecutivo 34836-MEIC, vigente al momento de los hechos, al carecer de
informacion en espanol y de la informacion antes indicada. Al respecto, el articulo 34 Inciso
b) de la ley 7472 establece la obligacion del comerciante, de informar al consumidor, en
espanol acerca de los elementos que incidan directamente en su decision de consumo, en

cuanto a la naturaleza, composicion, contenido y peso del producto. Asimismo, el incis $¢
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Estudio de caso

POR TANTO

1. Se declara con lugar la denuncia interpuesta por el DEPARTAMENTO DE
VERIFICACION DE MERCADOS, contra [ IEEGTTNNENEGEGEGEGEEEEEEEEE.
por falta de informacion e incumplimiento de reglamentaciones técnicas de acatamiento
obligatorio, decreto ejecutivo 34836-MEIC, vigente al momento de los hechos, y decreto
vigente 39047-COMEX-MEIC, segun lo establecido en el articulo 34 incisos b) y m) de la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y por lo tanto:
a) Se le impone a la denunciada la sancion de pagar la suma de DOS MILLONES
QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL COLONES (¢2.529.000,00). Lo anterior debera
hacerse mediante entero de gobierno en un banco estatal autorizado y debera aportar a
esta instancia el recibo original o copia debidamente certificada que acredite el pago de
la multa. b) Contra esta resolucion puede formularse recurso de reposicion, el cual
debera plantearse ante la Comision Nacional del Consumidor para su conocimiento y
resolucion, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. | o
anterior de conformidad con los articulos 64 de la ley 7472 y 343, 345 y 346 de la QL

General de la Administracion Publica. : :
A
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PRIMERO: Que mediante escrito recibido el dieciséis de mayo de dos mil dieciseéis, la
ASOCIACION CONSUMIDORES DE COSTA RICA interpuso formal denuncia contra

argumentandc
O intes| (] » )4 » N16 NO i-ul ANDO

PAQUETE DE MEDIAS TIF‘O PANTY COLOR PIEL, TAMANO AL TOBILLO, ESTE
PAQUETE CONTIENE 10 UNIDADES (5 PARES) Y ESTA AGRUPADO CON UNA FAJA
DE PAPEL BRILLANTE LA CUAL CONTIENE LA MARCA FASHION LADY'S SOCKS, Y
{ MAS INDICACIONES EN UN IDIOMA QUE PARECE SER MANDARIN ADEMAS DE
| INDICACIONES DE CONSERVACION DE LA PRENDA MEDIANTE SIMBOLOS; SIN
1 EMBARGO, ESTOS SIMBOLOS SE ENCUENTRAN PRACTICAMENTE TAPADOS POR

LA FORMA COMO SE SUJETARON LAS MEDIAS/ JUNTO CON LA ETIQUETA QUE
{ TAMBIEN TAPA GRAN PARTE DEL CODIGO DE BARRAS. CLARAMENTE SE PUEDE
1 NOTAR QUE DATOS ESENCIALES Y QUE POR LEY DEBEN ESTAR EN IDIOMA

ESPANOL EN LA ET!QUETA DEL PRODUCTO TEXT;‘L SE ENCUENTRAN EN OTRO

" — S v gy S R ey A g e [ S —— — |

IDIOMA VIDLENTANDO ASI EL REGLAMENTG DE ET:’QUETADC} DE TEXTILES. VER
DENUNCIA ADJUNTA (...)°” La mayuscula corresponde al texto original de la
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POR TANTO

1- Se declara con lugar la denuncia interpuesta por ASOCIACION CONSUMIDORES

DE_cosTA RIcA_contra [N
_, por falta de informacion, segun lo establecido en los

articulos 34 incisos a),b),c),d) g)m) v 0) vy 43 de la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472, Resolucion N° 353- 2014
(COMIECO-LXIX) del 23/10/2014: Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
99.01.08:12 Textiles y Productos Textiles. Requisitos de Etiquetado N° 39047-
COMEX-MEIC, articulos 4, 4.1 y 4.2, y Reglamento de Etiquetado de Textiles Decreto
N° 34836-MEIC, articulo 5, 5.1, 54 y 5.5 y por lo tanto: a) Se ordena a -

, a cumplir con las normas de
etiquetado en todos los productos que disponga a la venta segun Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 59.01.08:12 Textiles y Productos Textiles. Requisitos de
Etiquetado N° 39047-COMEX-MEIC, articulos 4, 41 y 4.2, y Reglamento de
Etiquetado de Textiles Decreto N° 34836-MEIC, articulo 5, 5.1, 5.4 y 5. b) Se impone a

pagar la suma de SIETE MIL

COLONES (¢2.55?.000,00b, mediante entero de gobierno en un banco estatal
autorizado y debera aportar a esta instancia el recibo original o copia debidamente
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IS MUCHAS GRACIAS

BIENVENIDOS
PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
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/ Kattia Chaves kchaves@meic.go.cr
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