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Objetivo de la Ley N.7472

Proteger efectivamente, los
derechos e intereses legitimos
del consumidor.




Derechos de consumidor

Articulo 32, Ley N.7472

Algunos derechos del
consumidor:

Proteccién de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

Fundamentales e
irrenunciables

Acceso a una informacion, veraz y oportuna, sobre los bienesy

2 servicios: especificacidn correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio.

i6 ini iva y judici : ici nosa,
Proteccién administrativa y judicial contra: publicidad engahosa

practicas y clausulas abusivas y métodos comerciales desleales o
que restrinjan la libre eleccidn.



Obligaciones del comerciante

Articulo 34, Ley N.7472

Algunas obligaciones del
comerciante con el consumidor

Informar suficientemente al consumidor en espaiol
y de manera clara y veraz.

Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y
servicios de conformidad con la Ley.

Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la
venta y discriminacién del consumo.

Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al
consumidor.

Respetar las condiciones de la contratacién.



:RECORDATORIO!

Al ofrecer y vender productos y servicios por medio de
plataformas digitales, los comerciantes deben cumplir

con las obligaciones establecidas en la Ley N°7472 y su
reglamento.




200 ANOS

uuuuuuuuuuuuu

COSTA RICA
Ministerio de Ecenomis, Industria y Comercio 18212021

Surgimientos de mercados emergentes:

El mercado se adapté

Uso de plataformas
digitales

COMERCIANTE

adquiere o produce
su bien o servicio para
la venta

Flujo de compra

PREVIO AL TERCEROS
CONSUMO Participacion de
se comunica la terceros en el acto

informacién: clara, de compra

veraz y suficiente

PUBLICIDAD Llega a un publico CONSUMIDOR
medio para vender meta compra los bienes o
CONSUMIDOR servicios

Nuevos actores en el mercado-Diversificacion de servicios



\ 4 200 ANOS
INDEPENDENCIA
1 COSTA RICA
isterio de Economiz, Industria y Comercio

18212021

Fiscalizaciones de mercado

Variables analizadas en la fiscalizacién de la publicidad

Informacién sobre
precios de oferta (precio

Se realizan fiscalizaciones de mercado para anterior y actual o
conocer la informacién disponible para el beneficio).
consumidor en las plataformas digitales.

Informacidn de
cantidades en el caso de
existencias limitadas.

Fecha de vigencia de la
oferta/promocion.

Informacion sobre las Informacion sobre
restricciones que promociones
apliquen. (reglamentos).

Informacidén en idioma
espafol.

Claridad, veracidad y
legibilidad de la Publicidad Comparativa. Publicidad engafnosa.
informacion.
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Fiscalizaciones de mercado
2020

. . . . Correcciones Asesorias
Materia Misivas Informativas i
reportadas individuales
Publicidad
-Agosto 2020- 20 / 3 . s
Efectuar una deteccién temprana
c o Electréni de omisiones o incumplimientos
omercio Electrénico .
ulio&Setiembre2020. 38 8 2 y lograr las correcciones de
mercado necesarias para
ajustarse a la normativa vigente
14 1 3 en esta materia y promover
mejores practicas en el mercado.
100% 22% 11%
Total
72 16 8

Una misiva informativa es una indicacién de parte de la autoridad en cuanto a una irregularidad sobre la informacién que se le brinda al consumidor, cuyo objetivo
es promover que realice la correccién de inmediato y tome nota para futuras publicaciones.
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;. Como define la ley la

Publicidad-

Articulo 2, Reglamento a la Ley N.7472

Cualquier forma de mensaje que sea difundido, de cualquier
modo, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional con el objeto de promover la venta de
bienes muebles, inmuebles, la constitucién o la transferencia de

derechos y obligaciones, o bien la prestacion de servicios, asi
como la difusidon de ideas determinadas.
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Principios aplicables a la publicidad

Articulo 115, Reglamento a la Ley N.7472

Veracidad

La informacion debe corresponder a los términos o
caracteristicas reales del bien o servicio ofertado.

Claridad

El contenido debe ser expuesto sin omitir informacion
relevante para entender la naturaleza del bien o servicio, y no
deben utilizar expresiones ambiguas.

La publicidad debe permitir la facil y adecuada lectura
de su contenido.

Garantizar que el contenido de la
publicidad se ajuste a la verdad
evitando que se distorsionen los
hechos o se induzca a error a los
potenciales consumidores.
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Hallazgos en sitios web

-Principio de legibilidad de la informacion-

SORPRENDE

;Se puede leer facilmente * B.& o

Y CAPTURA SU  antes—154:900-

y con claridad? o "4 e VERSON 139,900

R Ml Vigencia durante todo junio de 2021

PO e T P T I A T R T

* Eltamano de letra del texto es R
muy pequena con respecto a
todo lo demas.

iFeliz dia de la Madre!
A S

Compraraqul 4§ Detalles

® | os colores utilizados no M
contrastan entre si, dificultando
la lectura de la informacidn.
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Oferta, promocion y publicidad

Articulo 37, Ley N.7472

Se debe realizar de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas,
condiciones, contenido, peso, y utilidad o finalidad de los bienes
y servicios.

Para no inducir a error o
engano al consumidor

No puede omitirse informacion, si de ello puede derivarse dafo
o peligro para la salud o la seguridad del consumidor.

Si se incumple la normativa, se debe obligar al comerciante a
rectificar la publicidad, costearla y divulgar la informacién veraz u
omitida, por el mismo medio y forma antes empleados.
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Publicidad
comparativa

Articulo 37, Ley N.7472 &
Articulo 2, Reglamento a la Ley N.7472

Publicidad en cuyos mensajes se realiza una comparacion del producto o
servicio anunciado, de forma expresa o implicita, con otros similares de su
competencia.

Sdlo se admite respecto a datos esenciales, afines y objetivamente
demostrables, siempre que se comparen con otros similares, conocidos o de
participacién significativa en el mercado.

No es admisible cuando se limite a la proclamacién, general e indiscriminada,
de la superioridad de los productos propios.

Se tiene por enganosa la que omita cualquier elemento necesario para
determinar el valor real de los productos.
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Correccion de mercado

-Publicidad comparativa-

:LA MEJOR
LECHE DEL
MERCADO!

* Se le realizd una prevencion a la empresa para que
justificara por qué era la mejor leche del mercado.

1))

* Larespuesta de la empresa refirié a aspectos
sobre procesos de calidad del producto sin

justificar técnicamente la afirmacién utilizada en la
publicidad.

* La empresa retiré toda la publicidad que hiciera
mencién a que era la mejor leche del mercado.

/

Q; Al hacer aseveraciones genéricas, estas debe ser objetivamente verificables de conformidad el articulo 37 de la
Ley N°7472 y el articulo 116 del Reglamento a la Ley N°7472, Decreto Ejecutivo N°37899.
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Hallazgos en sitios web

-Publicidad comparativa-

; Coémo demuestran
objetivamente que son
las mejores?

Smartwarch Volante de

Edge Cardano, Warch Fit + Carreras Driving
talc Oscuro Gift Box Grauis Force
CA7.02500 <on s 5990000 Fisa C17825000 amiamtan
Obtener oferta Obtener oferta Obtener oferta
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Publicidad
enganosa

Articulo 2, Reglamento a la Ley N.7472

LO PUBLICITADO U
OFRECIDO

Todo tipo de informacién o comunicacién comercial en que se
utilicen textos, didlogos, sonidos, imagenes o descripciones que
directa o indirectamente, e incluso por omisién; puedan inducir a
engano, error o confusion al consumidor, especialmente sobre:

* El origen geogréfico.
* Los componentes o integrantes.

* Los beneficios o implicaciones del uso del bien o
contratacion del servicio.

* Las caracteristicas basicas del producto o servicio,
como calidad, cantidad, utilidad, y otros.
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Reglas de aplicacion
a la oferta, la promocion y la publicidad

Articulo 113, Reglamento a la Ley N.7472

La publicidad no debera ser Se debe garantizar la existencia de lo
encubierta, denigratoria, falsa o promocionado durante la vigencia de
abusiva. la promocidn.
Para no inducir a
La publicidad no podré contener =
ninguna manifestacion o presentacion Se debe informar la cantidad de error o engano al
visual que directa o indirectamente, producto o articulos disponibles consumidor
por afirmacién, omisién, ambigtedad durante la vigencia, cuando se trate
o exageracion, pueda llevar a de cantidades limitadas.

confusidn al consumidor.
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Hallazgos en sitios web

-Claridad y veracidad de la informacion-

CAMARA PANORAMICA 720 GRADOS

-t 18600€RC-&9-9#9 J9ERE

*

.~ Disponibilidad: ( unidades en stock Pg{erencia‘ 1606005  Impuestos: Impuestos incluide
CAMARA PANCRAMICA 720 GRADOS
caNTDAD: N\ R 0 Q

Disponibilidad: Uitimas unidades en stock

20 MAYO - 20 JUNIO

%“"%J

HASTA

0=

MnidamﬁodxbsSebwmadosdeIZOdemdeOdewmohastaagotarexstendas

. Es certero que sean las "dltimas
unidades disponibles”?

. Cémo se informa el consumidor de
cuantas unidades hay disponibles si
solo se indica “"hasta agotar existencias”?

®
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Toda promocion v oferta
especial debe indicar:

Articulo 112, Reglamento a la Ley N.7472

‘ El precio anterior del bien o el servicio.

El nuevo precio o el beneficio que de
aprovecharlas, obtendria el consumidor.

Cualquier limitaciéon o restriccion que
implique la oferta.
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Hallazgos en sitios web

-Claridad y veracidad de la informacion-

guusEEEE®
.
.

.
I‘ Ofertas Flash % nicio Ofertas Flash
e L . o’

BT annn®®

WU (e DUNSUN  PUS— ; Cuél era el precio anterior o €l
= o | beneficio que recibiria el

" ESPECIALES DiA DEL PADRE "*: Consumidor a| Comprar |a oferta?

x S x = x =
COMPRAR TN ) & e oicinis 10 & kit 5 £ CIALES 210 COMPRAR :svec Les 210 ()
b DIA DEL PADRE [ *, DIA DEL PADRE DIA DEL PADRE F | DIA DEL PADRE] r |

i \ it \
- | g l;
; & o
Rt > o
- - AW e g~
Combo 9 Combo 10 Combo 1l Combo 12
£389,800.00 €324,200.00 €306,700.00 €305,200.00

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO




Hallazgos en sitios web

-Claridad y veracidad de la informacién-

Billetera Café Oscuro Si informan:
(147,025 ¢62,700
Enw’ocra;i:m Mismo Dia Habil | - Precio anterior Yy pre ClO
l comprar antes e las 2pm (Quésonfica G0? de oferta.
Cantidad
T e - Cantidad de unidades
e disponibles.

Gana ¢ 470 por esta compra en



Hallazgos en sitios web

-Claridad y veracidad de la informacion-

etiquetd un producto de su tienda
“*12d4-@
. Ayer a las 06:00 - @

zon dos tweater de alta eficiencia orientados hacia

arriba del frontal de I3 unidad, ampiian el sonido y aumentan la presion iTu papa se lo merece todo! Y que mejor manera de celebrar este dia

acistica, para que tu mUsica llegue 3 todos [0S rincones de 1a habitacion, renovandole el closet a papa jUtiliz tu tarjeta
#SeVanVolando y queda participando jNo lo dejés pasar!
| Regalia: Pariante Extra bass Bluetcoth Negro |

&J Compra YA mismo aquf:

RENUV A . Como consulta el
ol ko, y consumidor las restricciones

..................... _ . e o o
LB RS si no estan disponibles?

LLEVA LA FIESTA
A TODAS PARTES

COMBO: TORRE DE SONIDO Y REGALO:
PARLANTE EXTRA BASS BLUETOOTH NECRO

Al presentar fu tarjeta

& . Cuédl es el reglamento del
B sorteo de las drdenes de
compra? ¢ Existe?

O 227 2 comentarios 1 vez compartido



\ 4 200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
Winisterio de Economiz, Industria y Comercio 18212021

Hallazgos en sitios web

-Claridad y veracidad de la informacién-

Ingrese

Calculo de cuotas

BORRA \‘
SALDU»

Sobre nosotros

&sfe dia de la MADRE compra con y

Comercios > montené v cuenta al dia pore par

C

'I BORRA SALDOS

110D DOT v

Reglamento si estéd al alcance
de los consumidores.

Nuestros productos >
de hosta €500.000 coda vio

Comprd en kreo poro ret :mloblooporfumdcv d¢ gonor
Pagos >

Promocidn Borra saldos Reglamento
Promociones > .

Programa Cuoticas Reglamento
Contactenos > |Programa Créditos Personales Reglamento

Consentimiento informado = CIC Reglamento




Hola mi perro se quedo adentro y
ya cerraron @ @ . Cémo lo puedo

Buenas noches. Lo puedes sacar
al contado o meses sin intereses.
Saludos

Si usted quiere vender algo en
Facehook pongale precio

Son Ventas, No
Adivinanzas

‘ AGUlLAR




Incumplimiento

-Uso de logos institucionales-

Normativa:
1. Directriz MEIC N°004-2011: las autorizaciones para

utilizar los logotipos seran dadas por el Viceministro de
Economia, Industria y Comercio.

Articulo 46 de la Constitucién Politica.

Articulo 34 inciso b) de la Ley N.7472.

Articulos 88, 89 y 91 del Reglamento a la Ley N.7472.

lh |

uu] ;FéCHICO L( !t Incumplimiento
= SECRETARI * Al utilizar logos institucionales sin contar con la

PROFESIONAL EJEC m "‘ respectiva autorizacion, se limita el derecho a la
informacion que tiene el consumidor.

t Con e respaido de: 7) o
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Datos
estadisticos

Denuncias presentadas 2019-2021




Denuncias presentadas ante la CNC

CNC: Comisién Nacional del Consumidor

Garantia 1334 3 bienes mds
Contrato 993 1007 278 denunciados en 2021
No corresponde (Art. 149) Rechazo Adportas 1280 761 175
Falta de.informacién, publicidad, ofertas 'y 161 128 238 Celulares
promociones
Tarjetas de crédito 77 51 6
Ventas a plazo 144 69 2 @ Vehiculos
Derecho de retracto 33 13 6

Prendas de vestir-
Otros*

Fuente: Elaboracion propia. Corte al 11 de marzo de 2021.
*Otros incluye factura, entrega informacion, acoso u hostigamiento para la cobranza, normas de calidad y reglamentaciones
técnicas, especulacidn, discriminacién de consumo y otros. **Corresponde a ropa, maletas y productos de aseo personal.
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WWW.CONSUMO.go.Cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-2667866)

El uso de imagenes y demas material que sea objeto de proteccidn de los
derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e informativos.
En caso de utilizar informacidn, se debe referenciar a la
Direccién de Apoyo al Consumidor del MEIC.
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