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¢Qué es INTECO?

* |nstituto de Normas Técnicas de * INTECO es el representante de

Costa Rica. Costa Rica ante las

organizaciones internacionales

e Somos reconocidos, por la ley y regionales de normalizacidn
#8279, como el Ente Nacional de 1ISO, |IEC, COPANT.

Normalizacion.
* Desde el 2018 y hasta el 2020,

« Somos una asociacion privada, sin ocupamos uno de los 20
fines de lucro, reconocida de puestos en el Consejo Directivo
interés publico por el Estado de la ISO.

Costarricense.
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Organizacion de INTECO SRS

Consejo Directivo

Direccion Ejecutiva

Coordinaciéon de Mercadeo y

Comunicacion

Coordinacion de Gestion y
Riesgos

Coordinacion
Financiero

Coordinacién de Tecnologias de
la Informacion

Coordinacion de Desarrollo
Organizacional

Direccion de Direccion Direccion Direccion de Direccion de

Normalizacion Técnica Comercial

Operaciones Innovacion

Cada direccién y coordinacion cuenta con su equipo ®

técnico y de soporte. mmf INTECO @&
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MISION

Impulsar la mejora continua en la
calidad de vida, en los productos vy
servicios; en el crecimiento de la
productividad y de la sostenibilidad
en las sociedades que servimos; una
organizacion, un sector y una nacion
a la vez.

sion de INTECO

VISION

Sectores y organizaciones cada vez
mas modernas, competitivas, vy
sostenibles para beneficio de sus
naciones y ciudadanos.
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Aporte a la sociedad

N\

’ Experiencia de mas de 30 anos
|

@ + de 3195 normas técnicas

|
a,— +120 organos de estudio en los distintos

sectores productlvos

Capital relacional nacional e internacional

L
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Importancia de la normalizacion :::::

o La existencia de |la normalizacion en un pais es muy
importante ya que actua como soporte fundamental de
la politica de fomento de la calidad y la competitividad.

o Con la normalizacion se logra el reforzamiento de la
infraestructura técnica de las organizaciones y la
infraestructura reglamentaria del Estado.

@
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Importancia de la normalizacion :::::

o La normalizacion es un elemento fundamental que conduce hacia
la calidad, permitiendo con ello elevar la competitividad de las
empresas e instituciones.

o Su objetivo principal es el aseguramiento de la calidad de los
productos/servicios y de las empresas u organizaciones, de tal
forma que cumplan con requisitos contractuales o con Ia
legislacion nacional vigente y actuen con responsabilidad, para la
generacion de beneficios.

@
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Beneficios de la normalizacion

o Las normas técnicas o Permiten generar Importantes
juegan un papel beneficios econdmicos y sociales al
fundamental en la ofrecer soluciones a  problemas
sociedad moderna, ya que especificos y atender requerimientos
son parte integral del sobre salud, prevencion de riesgos en el
sistema econdmico vy trabajo, proteccion al medio ambiente,
legal. proteccion al consumidor, gestion vy

aseguramiento de la calidad, etc.

MeiC; INTECO /@
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Beneficios de la normalizacion

o Las normas técnicas son vehiculos o En este contexto, facilitan Ila
de comunicacion entre empresas, investigacion, la innovacion y el
autoridades, usuarios y cambio tecnolégico; el
consumidores, que proporcionan mantenimiento y preservacion de
un lenguaje comun para definiry instalaciones y activos; la
establecer criterios, conceptos, formacion de personal.
objetivos, etc.

MeiC: INTECO &
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Beneficios de la normalizacion

PARA EL SECTOR PRIVADO

Es una herramienta fundamental para alcanzar Ia
competitividad.

Facilita la diferenciacion de sus productos y servicios, la
comercializacion y reduce la variabilidad y los costos.

La normalizacion permite la transferencia tecnologica,
innovar, anticipar y mejorar los productos/servicios.

' MeiC: INTECO @
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PARA LOS CONSUMIDORES

Facilita la comparacion y la eleccidon entre las
ofertas.

C Garantiza la concepcion y fabricacion de
,, productos seguros.

Contribuye a su proteccion.

@
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Beneficios de la normalizacion

—0.
o2
o)

PARA EL ESTADO

Es una herramienta para la politica publica dado que
constituye un complemento de la reglamentacion técnica.

Es una referencia para la apertura y la transparencia de los
mercados publicos.

Facilita sus compras y contribuye a la promocion de las
exportaciones.

L
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Conclusion

o La normalizacion en un pais ya no es una opcion a largo plazo; ahora
es una necesidad a corto plazo, tanto en los sectores publico,
privado (empresas grandes, pequefias y medianas) como académico,
principalmente.

o En el ambito internacional un parametro utilizado para medir el
desarrollo tecnologico de los paises es a través de sus normas
técnicas; por ello, es necesario fortalecer la cultura de
normalizacion y calidad, que empiece a ser entendida y difundida
en todos los sectores de la sociedad.
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Reglamentos Técnicos

Requisitos minimos para una calidad maxima

Direccion de Calidad

Licda. Tatiana Cruz Ramirez, Msla.
Depto. Reglamentacién Técnica y Codex

@
tcruz@meic.go.cr, 2549-1495 mEIG' INTECO &
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mailto:tcruz@meic.go.cr

DIRECCION DE CALIDAD

Creada por Decreto Ejecutivo No. 39917-
MEIC, Articulos 39, 39 ter y 39quater

ﬁLiderar esfuerzos para promO\h

un marco claro y eficiente, basado

3 en normas internacionales, que no

.

Comité Nacional del — : % / .

e e ” CODEX= imponga obstaculos técnicos al
comercio.

Organo de
Reglamentacién

Técnica (ORT)

1 Director
1 Secretaria Servicio Civil 2

v' Coordinar y  ejecutar la
verificacion de mercados y la

RTy Codex evaluacion de la conformidad de

los productos.
1 Profesional Jefe del Servicio Civil 2

8 Profesionales Servicio Civil 2

Verificacion

de Mercado

1 Profesional Jefe del Servicio Civil 2
1 Profesional Servicio Civil 3

5 Profesionales Servicio Civil 2

2 Profesional Servicio Civil TA

20

personas mEi.G' INTECO @
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DCAL

r N
EQUIPO

J

@
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Funciones principales DCAL

REGLAMENTACION TECNICA Y CODEX

VERIFICACION DE MERCADO
Garantizar que RT. obedezcan a

objetivos legitimos; no generen
obstaculos innecesarios al comercio;
proceso participativo.

Verificar y evaluar la conformidad de
\los RT vy realizar actividades de
W fiscalizacion.
-Asesorar y ejecutar los acuerdos del
CONAC en materia de OTC.

-Fungir como Secretaria Técnica del
ORT y Codex.
—=

-Organizar y administrar el CIOT. -——.y_/

P

Tener programas de investigacion vy
verificacion en el mercado.

Capacitar a productores
consumidores.

-Participar en procesos de negociacion
comercial y de armonizacion regional
de la RT.

Realizar decomisos y congelamiento de
mercancias que puedan causar dafio.

-Participar en procesos de negociacion
mundial de normas técnicas Codex.

MeiC INTECO @
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RELACION ENTES TECNICOS

SISTEMA NACIONAL PARA

\ LA CALIDAD * Elaboracién — NT base de un

RT.
 Determinar la equivalencia
ORGANO DE REGLAMENTACION TECNICA
,r‘ e Métodos de analisis en la
J) < > elaboracién RT.
\/

 Participar en JD y C Técnicos

7
IL&/ «—> | CconRT.
@
* Analisis en la verificacion.

Laboratorio Costarricense de Metrologia

DCAL

Depto. de Verificacion

de Mercado /\ Procedimiento de la
Evaluacion de la Conformidad

ECA.Shmnesl «—— | enlosrr

v « Apoyo en el proceso de
andlisis de los productos
importados con Notas
Técnicas en Sistema Tica.

e Determinar el Método en el




ORT ¢

ORGANO DE REGLAMENTACION TECNICA

Punto de
Contacto

MEIC 3
OBSERVADORES
CODEX ALIMENTARIUS .
Preside
(@) o (@) Bord peatt
s 7 MIEMBROS

Arts.39-43, Ley 8279

®
[ Articulo 41 Integracién ] mgf INTECO @




MISION DEL ORT

v'Contribuir en la elaboracidn v'Asesoramiento técnico en el
de Reglamentos Técnicos. ‘ procedimiento de emitirlos.

v Que la emisidon sea una efectiva

v Coordinar con los y eficiente proteccion de

’ . . 'l /7

ministerios la elaboracidn ‘ g%ﬁg;’QSriJ?C%E'mos y demas
de Sus Reglamentos J ‘

Técnicos.

Velar porque de previo a promulgar un RT se dé audiencia

a los sectores interesados.

INTECO &



PRINCIPALES FUNCIONES DEL ORT

Emitir criterio técnico con respecto a
anteproyectos de Reglamentos Técnicos.

ORT®)) -

ORGANO DE REGLAMENTACION TECNICA

Recomendar la adopcidn, actualizacion o
derogacion de Reglamentos Técnicos.

[ Articulo 40 Ley 8279 ] MC,Y INTECO &


SNC-REGLAMENTACION TECNICA.pptx
SNC-REGLAMENTACION TECNICA.pptx

¢QUE ES UN REGLAMENTO TECNICO?

*Anexo 1 AOTC

.

oe-

A
7‘ oa{’r

/il Marcado o etiquetado
| . .

\

‘ Cumplimiento obligatorio (DE), hay sancién de la autoridad ‘




¢PARA QUE SE EMITEN LOS REGLAMENTOS TECNICOS? ; ::

e PARA PROTEGER OBJETIVOS LEGITIMOS:
e Salud y seguridad de las personas.
Para el e Saludy vida animal y vegetal.
ciudadano/comercio e Derechos de informacion al consumidor / usuario.
Otros (razones climdticas, geogrdficas, etc.)

Legalidad (sujeta y coherente con la legislacion vigente).
En cumplimiento con Buena fe (se presume que se actua bien).

los principios de: Transparencia (clara, evite el manejo discrecional).
Razonabilidad (que sea eficiente, eficaz y equilibrado).

MeiC; INTECO @
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TIPOS DE REGLAMENTOS TECNICOS

EN COSTA RICA

Reglamentos Técnicos
Centroamericanos -RTCA.

81 Alimentos
83 no Alimentos

Reglamentos Técnicos
Nacionales - RTCR.

@
MeIC: INTECO @



REGLAS BASICAS QUE DEBE CUMPLIR UN RTCR :::::

) Responder a un objetivo
legitimo.
© Ser aplicado sobre una base
no discriminatoria.

€) No restringir el comercio
mas de lo necesario para
alcanzar la proteccion de un
objetivo legitimo.

N réonico 0 Basarse en

internacionales.

Nnormas

@ Tener el sustento técnico,
cientifico y legal para alejarse
de las normas internacionales o
generar regulacion propia.

( Socializacién y consenso con las
partes interesadas.

» Verificable.

3 Transparencia (CP Nacional y
Notificacion Internacional).

MeiC: INTECO &
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Definir propdsito
y ambito de
aplicacion

PROCESO PREVIO DEL PROYECTO

Determinar si RT resuelve
el problema

Definir el Identificar el
problema Objetivo Legitimo
L PEEDR D
‘ a4 y
Y
1 -
sya (O 3v2 gy
Analizar normalizacion y regulacion
nacional e internacional

Redactar propuesta
borrador

Convocar a partes
interesadas y consensuar

e

Presentar proyeéto a ST ORT

Costo
Beneficio




=

proyecto

ST ORT recibe

PROCESO DE EMISION

10 dias habiles

-

Escenarios:
Menor plazo
30 dias
habiles de
tiempo,
hasta 6
mesesy 1/2
aprox.

3; - >
= :{ 10 dias habiles

Asignacion y revisidn OK al Ministerio %) —
por profesional / = e P
N __~NOOK , .
. 9 7 | Mejora Regulatoria
| Traslado al ORT YSistema
» | ’ Control Previo
5-4 -
= - 10 dias
Ente competente 3 habiles

* Aj&:,' P OK

60 dias » —
| '- li—ﬁiE I‘ .‘“ ‘ ‘ l. .x
‘// ORGANIZACION ‘— ",y w? | I — 43 et :‘ \
=/ MUNDIAL 2 : et .
\J/ DEL COMERCIO S - —— T ’ ‘ NO OK al
Consulta Recibir Publicar C. Criterio Ministerio
) ) observaciones Pub. Nac. ORT
internacional 8
_ Ente competente L \CETA &=
A S
( - w0 e
»

Publicar

7 =
> 30 dias habi F'erasr -

Tramite de firmas

Recibir observaciones y preparar respuestas



Sanciones por incumplimiento

Articulo 57 inciso b)
Ley 7472

De 10 a 40 veces el menor
salario minimo mensual fijado
en la Ley de Presupuesto
Ordinario de la Republica.

Salario de trabajador miscelaneo MINIMO ,
- R . . MAXIMO
especializado del Servicio Civil, ¢ 2 millones 670 mil _
) ) 10 millones
segln la tabla de [ndices )
680 mil

Salariales $267 mil colones

MeiC: INTECO &
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ALGUNOS EJEMPLOS DE RTCR-RTCA

@
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( RTCR 411:2008, Productos\
Carnicos Embutidos:
Salchicha, Salchichdn,

Mortadelay Chorizo . (DE- 1
.| 35079-MEIC-MAGS-S, LG 45
del 05-03-2009). / \
- ) / RTCR 463:2012, Jugos de frutas.
4 )

Especificaciones.
RTCR 400:2006. Etiquetado DE-33288-MEIC-MAG-S, Uso de
de la Carne Cruda, Molida,

términos lecheros.
Tenderizada. (DE-33744- DE-33768-MEIC-S, Tapa de dulcey
MEIC, LG 95 del 18-05-2007)

dulce granulado.
\_ J

DE-35405-MEIC-MAG-S, Helados y

k mezclas para helados. /

MeiC: INTECO &
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RTCR 449:2010 Reglamento Técnico Etiquetado de Productos
Pesqueros Frescos, Congelados y Descongelados, de Venta a Granel o
Preempacado en el Punto de Venta

Indicacion de Producto tratado con monéxido de carbono
uso de CO Consérvese a temperaturano mayor de 4°C

C\d maron conservacion

Contenido neto ,
Plnky Nombre comun de la
Fresco especie

Instrucciones de

Opcional

El Pescador de
quulcla S.A.
Lote y fecha de

vencimiento

Pais de origen, nombre y
direccion del fabricante

DE 36980-MEIC-MAG .
La Gaceta 31 del 13/02/2012 MelG INTECO @

e Ecomomia, Industria w Comercio




) Otros reglamentos técnicos que contienen disposiciones de
etiquetado

*DE-20973-MEIC-S, Etiquetado bebidas alcohdlicas.

= DE-22021-MEIC, Pan. Clasificacion.

= DE-26901-MEIC, Arroz pilado. Especificaciones y métodos de
analisis. RTCR 202:1998.

DE-29782-MAG, Produccién organica.
DE-30031-S, Reglamento para el Enriquecimiento del Arroz.

DE-32149-MEIC-S-MAG, Frijol en grano. Especificaciones.

DE-32368-MEIC-S, Atun en conserva. Especificaciones.

MeiC: INTECO &
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http://makemoneyhi.com/wp-content/uploads/2012/02/grocery-saving-tip.jpg
http://makemoneyhi.com/wp-content/uploads/2012/02/grocery-saving-tip.jpg

Reglamento Técnico RTCA 59.01.08:12
TEXTILES Y PRODUCTOS TEXTILES. REQUISITOS DE ETIQUETADO
Resolucion No. 353-2014 (COMIECO LXIX)

Y PR e "
NOMBRE DEL FABRICANTE,  #" " {/ { .. ~VEasr e N COMPOSICION DEL INSUMO

P - ,lfm‘ummhopoh\: -
IMPORTADOR, EXPORTADORO : \0\ — fﬂﬂll STER .
DISTRIBUIDOR o o ] 1
| 100 LMM e . r 4 \

‘ TALLA O TAMANO

PAIS DE ORIGEN

Opcional:
“PRODUCTOS

= B g om = @S WER

ELABORADOS A MANO”
“TIPO DE ACABADOS”

m B i Wy gog g B A

INSTRUCCIONES DE CUIDADO

Decreto Ejecutivo No. 39047-COMEX-MEIC

Publicado en La Gaceta No. 129 del 06 de julio de 2015 .
Rige: A partir del 23 julio 2015 mexc,v INTECO @




Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad Cementos
Hidraulicos
(DE No. 39297-MEIC)

NOVIEMBRE 2015

Reglamento Técnico de
Extensiones Eléctricas
(DE No. 39377-MEIC)

ENERO 2016

INTECO &




AN

Reglamento Técnico de Barras y
Alambres de Acero
(DE No. 37341-MEIC)
Mayo 2013

Reglamento Técnico para Llantas
Neumaticas
(DE N0.41485-MEIC)
Febrero 2019

@
Meic
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RTCR 475:2015 Productos eléctricos. Conductores
y Extensiones Eléctricas. Especificaciones

@
MeiC: INTECO @



https://www.reglatec.go.cr/reglatec/principal.jsp

€ )P | @ | reglatec.go.cr/reglatec/principal jsp c | Q Search ﬂ’ B 9 3 H | (=] B =
.
[8h Most visited ) Consulta de Aranceles () icon converter &3 RAE €% Mews (' Mot MSF () Mot OTC ' IMM ' DUAs por Partida-Adu... #¥ Convertidorde PDFa... (' IMN ' HDASAFCC I~ Directorio Contactos
22 de Febrero de 2016 Inicioc  Mapa del Sitio
- 28 Seleccionar idioma | W

il

Ministerio de Ecomnomsia, Industria yw Comencio

Sisterma de Reglamentacidn Técnica

Req. Téecnicos para Exportanr Bienwvenidos

El Departamento de Reglamentacion Tecnica de la Direccion de Mejora Regulatoria w
Reglamentacion Taécnica (MEIC) le da la bienvenida a este sitio.

La finalidad del mismo es gue 2| productor macional tenga acceso a la legislaciaon gus
existe w se pretenda promulgar en el pais., como también mantenerlos informados de los
reglamentos tecnicos gue emiten otros paises w puedan constituir una barrera al comearcio.,
garantizando con esto transparencia v seguridad juridica en las transacciones de comercio
intermnacional._

Realice sus Basguedas

Buusqgueda Genaeral
Indigue una palabra clave o Men el Numero de regulacion w s desea conocer la normativa
del producto realice la bdsgueda avan=zada

Reglamentacion TEecnica

Basqgueda Avanzada
Seleccione a su gusto para una bbusgueda mas especifica
Sector Subsector

Seleccionar Seleccionar

Clase Regulacidn Tipo Regulacidan

[~
Seleccionar Seleccionar |"v|
Emitido Desdeae: Emitido Hasta:

Fublicado Desde: FPublicado Hasta:

[~
[~
==
==



https://www.reglatec.go.cr/reglatec/principal.jsp

VERIFICACION
DE MERCADOS

MeiC: INTECO &
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

“Todo procedimiento utilizado, directa o indirectamente, para
determinar que se cumplen las prescripciones pertinentes de los

reglamentos técnicos o normas”. EJEMPLOS :

VERIFICACION MUESTREO REGISTRO

ACREDITACION ENSAYOS INSPECCION

*Anexo 1 AOTC ITHG" INTECO &




EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

(
Acciones administrativas

v" Prevenciones
v Comercios
v Distribuidores/fabricante

.

Acciones posteriores

v’ Verificacién de cumplimiento
de planes de accidn
aprobados

v Denuncias ante la CNC

\

-

Planificacion de la verificacion

Vistas a comercios

v’ Verificacién en sitio

v Indicacién de no
conformidades

v' Definicidn de areas
v' Selecciéon de comercios

-

MeiC INTECO @
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® Etiquetado de Pescado y

)\ 4 Productos Pesqueros Frescos,
- Congelados y Descongelados.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Reglamento Técnico
Costarricense RTCR 449:2010
Decreto Ejecutivo N° 36980-MEIC-MAG

. Contenido
neto en kg

PRODUCTOS Nombre comin
& Ié e? Ingredientes y
PREEMPACADOS » e g

Pais de orig

Nombre y direccion
del distribuidor

Instrucciones
de uso

aucto o
o 7,
e,

Lote y

. S
- Conservar ano
. masde-18°C
fecha de I L osimilar
vencimiento nstrucciones s 2
de conservacion [ Conservar
1o D,
@6“ e, simil
| y

Sies
descongelado W58
o tratado con
CO o similar

N . > .
*. Contéctenos - .~ o Y SLe Lw N\
. = - -
Dis Sae .- i St G
25 49 = 1 400 E-mail verificacion@meic.go.cr
Direccion: Edificio ASEBANACIO, 400 metros este
Extensiones. 503, 543, 547 de Grupo Nacion, Llorente, Tibas, San José, Costa Rica.

® Resultados de primera verificacion de
v etiquetado de productos pesqueros
) 2019

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

5/| visitadas

incumplimiento

Verificacion realizada ®

conjuntamente con Incnuesca

Insinuto Cestarmicense
e Pesca y Acsice!

> - =
Alajuela San José Heredia Cartago

Qoy,

Niveles de
Cumplimiento

Resultados
Generales
2019

Comparativo

201 9%%%\%%\7 | 53%

Fuente: Departamento de Verificacion de Mercados de la Direccion de Calidad del MEIC, con base en Informe DCAL-DVM-INF-004-2019



Recomendaciones para los consumidores, antes de
comprar carnes crudas

El % de grasa en
la carne molida

(bistec, chuleta, etc)
y especie (res,
cerdo, otro)

@CHRHE[ROEREEMERTETS) il s
\ ‘________——-—__'

A

Esta informacion debe

Si la carne se vende | ' : Instrucciones | estar visible al
adobada, marinada Ingredientes del de manejo y ; consumidor en el Precio por
o tenderizada % de agua anadida J adobo o marinado consumo | momento de la compra kilogramo (kg)

melcv INTECO @
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Recomendaciones para los consumidores, antes de
comprar carnes crudas

Ademas de los requisitos anteriores, también debe indicar:

___________

'/'( : o

SRR

Certificado

Veterinario de
Operacion (CVO)

Contenido Lote y fecha de
neto vencimiento

MeiC: INTECO &
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iSi hay competitividad, hay mas
generacion de empleo y con ello mas
riqueza para el pais!

é )
www.meic.go.cr / www.reglatec.go.cr

reglatec@meic.go.cr /verificacion@meic.fgo.cr
g J

@
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http://www.meic.go.cr/
http://www.reglatec.go.cr/
mailto:reglatec@meic.go.cr
mailto:/verificación@meic.fgo.cr

NORMAS Y
REGLAMENTOS

TECNICOS AL SERVICIO
DEL CONSUMIDOR

MeIC; INTECO @
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alidad al

servicio §EE consumidor

Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo

Direccion de Apoyo al Consumidor
MEIC

WWW.CONSUMOo.go.cCr

MeiC: INTECO &
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http://www.consumo.go.cr/

¢Quiénes somos?

Comision Nacional del

Consumidor . . . .
Viceministerio

> Area PYME, consumidor y enfoque
Organo Desconcentrado estratégico

Maximo
Direccidon de Apoyo al Consumidor
Departamento de

Procedimientos
Administrativos

Plataforma de Atencién al Departamento de Educacién al
Consumidor Consumidor y Ventas a Plazo
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Algunas funciones del Departamento
de Educacion al Consumidor y Ventas
a Plazo:

@ Educacion

Realiza capacitaciones sobre la normativa vigente
gue regula el derecho de consumo.

‘ Fiscalizaciones de mercado

Lleva a cabo fiscalizaciones para efectuar una deteccion
temprana de omisiones o incumplimientos y lograr las
correcciones de mercado necesarias para ajustarse a la
normativa vigente y promover mejores practicas en el
mercado.

‘ Retiros de mercado

Se encarga de realizar los retiros de producto del
mercado, para proteger a los consumidores y velar
por la adquisicion de productos seguros.

Funcion principal de la Comision
Nacional del Consumidor:

@ Resolver denuncias por:

Infraccion a las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento
obligatorio.

Articulo 34, inciso m de la Ley N°7472.
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éSobre qué temas se capacita en
derecho de consumo?

Garantia de bienes y servicios

Ofertas, promociones y publicidad

Normas y reglamentos técnicos

Derechos de los

consumidores y

obligaciones del
comerciante

Ley N°7472, Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y su
Reglamento D.E. N°37899-MEIC

MeiC: INTECO &
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Denuncias presentadas ante la CNC

-Normas de calidad y reglamentos técnicos-

Periodo 2015-2021
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Fuente: Base de datos denuncias CRM, MEIC al 11 de marzo de 2021.
Comision Nacional del Consumidor (CNC)

o

o

73

2019

25

2020
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Total de

denuncias:
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¢Qué se ha denunciado ante
la CNC durante el 20217

Infracciones a @ RTCR 202:1998
los reglamentos: Especificaciones y métodos de analisis del arroz pilado

RTCR 421:2008
&

Etiquetado de juguetes

@ RTCA 67.01.07:10

Etiquetado general de los alimentos previamente envasados (Preenvasados)

MeiC: INTECO &
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¢Cual es el procedimiento que sigue ante la CNC?

Articulo 56 de la Ley N°7472 y la seccién segunda del reglamento a la Ley N°7472, D.E. N°37899-MEIC.

La CNC recibe
la denuncia

Fase de
instruccion

Fase
oral

Fase
resolutiva

Fase de
seguimiento

Fase de
archivo
de expediente

La denuncia no es
conciliable

Se analiza el expediente, se redacta el auto de apertura,
se fija hora y fecha para la comparecencia y se notifica.

Se realiza la verificacion con la comparecencia.

La CNC resuelve por el fondo el caso y notifica la
resolucion.

La UTA verifica el cumplimiento de lo ordenado, realiza
las intimaciones (recordatorios de cumplir) y remite al
Ministerio Publico y Procuraduria General de la
Republica.
Se analiza el expediente y se procede con el archivo.
®
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Jurisprudencia

Comision Nacional del Consumidor
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iQué se denuncia?

NG
a
\J
o

Denuncia

En 2016 encontraron en un lugar comercial la carencia de pegatinas
en algunos de los juguetes con advertencias de peligro y precaucion
para el uso por parte de niflos menores de tres afos.

Prueba

Se adquirieron como muestra:

* Un carton con 20 unidades de pequenos helicopteros, empacados en bolsitas
individuales cada uno y pegados sobre un cartdn forrado con una bolsa. El precio
es de ¢1450 cada helicoptero. El juguete contiene indicaciones y advertencias de
uso en idioma distinto al espaiol.

* Una bola de playa de color rojo, azul y amarillo con decoraciones de pescaditos,
con un precio de ¢790. En este juguete existen varias indicaciones y sugerencias
en otro idioma distinto al espainol y ademas se indica mediante simbolos que no
es permitido para nifos menores de 3 anos; sin embargo, no es posible encontrar
una pegatina con la respectiva traduccion como corresponde.

Caso 1: RT juguetes

Voto 534-18 de la Comisidon Nacional del Consumidor

Advertencias

MeiC-
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¢Qué consideroé la
Comision Nacional del Consumidor?

El comercio tenia el deber de etiquetar adecuadamente
los juguetes y demas mercancia que vendia en su
establecimiento comercial.

NO se evidencid que el comercio brindara la informacidén
suficiente a los consumidores y en idioma espafol sobre
la naturaleza, caracteristicas, composicion y otros datos
determinantes del producto, advertencias, asi como su
importador en caso de existir.

La falta de informacion puede hacer incurrir en error al
consumidor y eventualmente le podria causar algun daio
en su salud.

Caso 1: RT juguetes

Voto 534-18 de la Comisidn Nacional del Consumidor

Resultado:

+ Se declara con lugar la denuncia por falta de
informacion e incumplimiento de las normas de
calidad y reglamentacion técnica de acatamiento
obligatorio.

+ Se ordena a la empresa accionada proceder de
forma inmediata una vez en firme la presente
resolucion, a la correccidon del etiquetado de los
productos que distribuye, en un plazo no mayor a 6
meses calendario.

v Se sanciona a la empresa con una multa de
¢2.576.500.
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:Qué se denuncia?

Denuncia

En 2016 adquirieron un paquete de 4 salsas de tomate,
empacadas en una bolsa plastica transparente con una
calcomania fosforescente color anaranjado que dice “4 pack
precio especial’.

A pesar de que al lado del cédigo de barras por medio de una
calcomania colocan el peso en gramos y la fecha de
vencimiento, la técnica de empaque tapa casi en su totalidad
datos esenciales para tomar la decision de consumo.

Es practicamente imposible para el consumidor poder
observar la informacidén del producto sin abrir el empaque.

Caso 2: RT alimentos preenvasados
Voto 370-19 de la Comisién Nacional del Consumidor

Técnica de bandeo/empaque

7
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é¢Qué considero la
Comision Nacional del Consumidor?

Resultado:

Debe deber de informacién, pretende que al momento de
realizar la transaccion comercial, el consumidor se
encuentre plenamente informado de las caracteristicas del
bien o servicio que va a adquirir.

La obligacion de informacidon es exclusiva del agente de
comercio. En este caso se da una asimetria de la
informacion porque el consumidor no tiene accesible
informacion sobre ingredientes, contenido nutricional e
informacion de origen.

Los productos bandeados tapan entre si los productos y su
informacion y que esta falta de informacion va en
detrimento de la claridad, veracidad y suficiencia a la cual
tiene derecho el consumidor.

Caso 2: RT alimentos preenvasados
Voto 370-19 de la Comisién Nacional del Consumidor

Se declara con lugar la denuncia por falta de
informacién e incumplimiento de las normas de
calidad 'y reglamentaciéon  técnica de
acatamiento obligatorio.

Se ordena a la empresa rectificar la forma de
empaque de los productos en oferta especial y
se le indica que las etiquetas deben cumplir con
lo estipulado en la Ley N°7472 y su reglamento,
asi como en el reglamento técnico.

Se sanciona a la empresa con una multa de
¢2.557.000.
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Comision Nacional del Consumidor

La correcta aplicacion del reglamento técnico es responsabilidad

de los fabricantes, distribuidores e importadores, quienes
estan obligados y deben conocer la normativa vigente, para estar a
derecho y evitarse sanciones por incumplimientos.
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Direccion de Apoyo al Consumidor

WWW.CONSUMO.LO.Cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-consumo (800-2667866)

INTECO &
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NORMAS Y
REGLAMENTOS

TECNICOS AL SERVICIO
DEL CONSUMIDOR
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