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¢Qué es un Reglamento Técnico?

* La reglamentacion técnica es la regla del juego para vender productos
en un p~ T ' - ' “ranjeros.

Un Reglamento Técnico es un documento que establece las caracteristicas
técnicas de productos, procesos y métodos de produccion relacionados,
también pueden incluir disposiciones administrativas, prescripciones en
materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado.

En el caso de los alimentos, los RT establecen requisitos especificos de
calidad, higiene y etiquetado, entre otros, que deben cumplir para su venta
en el mercado.

Los RT son de cumplimiento obligatorio (DE), no necesitan consenso, hay
sancion de la autoridad. Las Normas técnicas por su parte, son de uso
voluntario, establecidas por consenso, sancidén del mercado.




Beneficios de la Reglamentacion Técnica
s

Garantiza al
productor nacional
gue competira con el
productor extranjero
bajo las mismas
condiciones

Garantiza al
consumidor que los
productos que
consume son inocuos
y poseen un estandar
definido de calidad

Facilita el comercio y .
acceso a los
mercados




Jerarquia de |a Legislacion Nacional

* En Costa Rica, el
ordenamiento juridico
aplicable a los reglamentos
técnicos centroamericanos
vy en general a los actos
administrativos, tiene una
jerarquia, en especie de
escalafon u orden, que
puede representarse en la
figura:

(De conformidad con el Articulo 6 de |la Ley General de la Administracién Publica)
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e Establecer los requisitos que debe cumplir el
etiguetado de alimentos preenvasados para
consumo humano.



»1PO DE APLICACION

* Aplica al etiquetado de todos los alimentos preenvasados que se ofrecen
como tales al consumidor o para fines de hosteleria y que se comercialicen
en el territorio centroamericano (sean estos de origen nacional o
importado).

Para Costa Rica, Honduras y Nicaragua el Reglamento Técnico aplica para
bebidas alcohodlicas fermentadas y destiladas.
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El RTCA no aplica para:

* Alimentos que se empacan en el momento que el producto es pedido,
solicitado o adquirido por el consumidor final.

* Productos no destinados a la venta directa al consumidor (por ejemplo,
materias primas).

 Productos no alimenticios.

* Los productos frescos que se vendan preempacados, como los vegetales, se
regiran por la legislacion que se establezca a lo interno de cada uno de los

pal'ses centroamericanos. &
®

En estos casos si no hubiera un reglamento especifico, se
debe aplicar el Articulo 34° de |la Ley N° 7472 “Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”



* Los siguientes RTCR contienen disposiciones especificas de productos a los
cuales no les aplica el RTCA Etiquetado General:

RTCR 397: 2006 Huevos frescos o refrigerados de gallina
para consumo humano: Establece las caracteristicas y
especificaciones de calidad, inocuidad, empaque y etiquetado que
deben cumplir los huevos de gallina frescos o refrigerados, que se
ofrecen al consumidor final, a la hosteleria y a la industria en el pais.
Hace referencia al RTCA EGAP. Ademas debe declarar: fecha

de empaque y condicién de refrigerado si es el caso.

RTCR 379:2004. Tomate para consumo en estado fresco:
Define las caracteristicas de calidad, inocuidad, empaque y
etiquetado del tomate en estado fresco de las variedades (cultivares)
Lycopersicon esculentum Mill nacional o importado que esté
destinado al consumo en el pais.

Hace referencia al RTCA EGAP. Ademas debe declarar: grado

de calidad y tamano.

RTCA 67.04.72:17 Productos Lacteos. Quesos no

madurados, incluidos el queso fresco. Especificaciones:
Establece las caracteristicas que deben cumplir los quesos no
madurados incluido el queso fresco.

Hace referencia al RTCA EGAP. Ademas establece requisitos
en cuanto a denominacion y contenido graso.

RTCR 432:2009 Reglamento técnico para miel de abejas
Establece los requisitos y caracteristicas que debe cumplir la miel de
abejas para su presentacion, comercializacion y consumo directo.

Hace referencia al RTCA EGAP. Ademas se debe incluir la
leyenda “No suministrar a nifos menores de 1 afo de
edad”.
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Preguntas Frecuew




DEFINIC |

* Cualquier recipiente que contiene alimentos para su
entrega como un producto unico, que los cubre total o
ENVASE parcialmente. Un envase puede contener varias
unidades o tipos de alimentos pre- envasados cuando se

ofrece al consumidor.

e Cualquier marbete, rotulo, marca, imagen, u otra
ETIQUETA materla descrlp.tlva o grafica, que se haya escrito,
impreso, estarcido, marcado en relieve o en hueco-
grabado o adherido al envase de un alimento.
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DEFINICIONES

* Aquella que se utiliza para poner a
disposicion del consumidor la informacion
obligatoria cuando en la etiqueta original
esta se encuentra en un idioma diferente al
espanol o para agregar aquellos elementos
obligatorios no incluidos en la etiqueta
original y que reglamento exige.

* Cualquier material escrito, impreso o grafico
gue contiene la etiqueta, y que acompana al
alimento.

S,
ETIQUETA

COMPLEMENTARIA

A,
ETIQUETADO
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DEFINICIONES

* Todo alimento envuelto o envasado,
. .
SESE—— gmpaquetado en ausencia del cor)sumldor
ENVASADO listo para ofrecerlo a este o para fines de
hosteleria.

* Aquellos alimentos destinados a utilizarse en
“ALIMENTO PARA restaurantes escuelas, hospitales, cantinas e
FINES DE HOSTELERIA instituciones similares donde se ofrecen para

consumo inmediato.
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ICIPIOS GENERALES DEL
UETADO

* Principio 1:

* "Los alimentos preenvasados no deberan describirse ni presentarse con una
etiqueta o etiquetado en una forma que sea falsa, equivoca o enganosa, o
susceptible de crear en modo alguno una impresion erronea respecto de su

naturaleza en ningun aspecto ".

* Si un embutido es elaborado a base de soya, con un contenido

minimo de carne de cerdo, y en su etiqueta aparece la frase
"embutido de cerdo", se estaria dando una impresion erronea al

consumidor sobre la naturaleza del producto, razon por la cual se
consideraria una violacion a este primer principio.
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ICIPIOS GENERALES DEL
UETADO

* Principio 2:

* "Los alimentos preenvasados no deberan describirse ni presentarse con una
etigueta o etiguetado lo en los que se empleen palabras, ilustraciones u otras
representaciones graficas que se refieran o sugieran directa o indirectamente
cualquier otro producto con el que el producto de que se trate pueda confundirse,
ni en una forma tal que pueda inducir al comprador o al consumidor a suponer
que el alimento se relaciona en forma alguna con aquel otro producto”.

* Si en una etigueta un alimento se denomina "leche de coco" (el cual no
es un producto lacteo), pero a la vez, en dicha etiqueta se presenta una
ilustracion que contiene la imagen de un bovino, ello puede conllevar a
que los consumidores concluyan que ese producto tiene un origen
lacteo, cuando no es asi. Otro ejemplo, "galleta de leche" en sus
ingredientes no lleva leche pero en su etiqueta aparece una vaca.



Preguntas Frecuentes

éSe puede utilizar una imagen de una botella con leche, en una caja de cereales o la
representacion de una hamburguesa en una torta de carne destinada generalmente para
tal fin y agregar la frase sugerencia de uso?

En el caso de que un producto, en el cual es usual la utilizacion o complementariedad
de otro, la representacion en la etiqueta de este otro producto, aunque no esté
presente en el alimento, no representa una transgresion a los principios generales del
RTCA.

No obstante el RTCA no exige la colocacion de frases tales como "sugerencia de uso",
por lo que el fabricante se encuentra en la libertad de hacerlo.
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* El nombre del alimento debe cumplir con los
siguientes requisitos:

* Ser especifico y no genérico: Un producto no puede
denominarse unicamente 'jalea” debe indicarse |la
fruta de la que esta elaborada: «jalea de guayaba”,
tampoco es valido denominar "aceite vegetal”, sino
"aceite de girasol".

* La declaracion debe demostrar la verdadera
naturaleza del alimento, ejemplo: atun con
vegetales, chocolate con almendras, cereal con fresa,
entre otros.



* Se debe utilizar el nombre establecido en un reglamento técnico
centroamericano o en ausencia de este, se aplicara lo establecido en una
norma del Codex Alimentarius.

* Incluir palabras o frases adicionales que ayuden a describir el proceso de
fabricacion (cuando aplique) y la condicion fisica del alimento para evitar
gue se induzca a error o engano a los consumidores. Por ejemplo: "ciruelas

deshidratadas", "jamon ahumado”, "jugo de naranja UHT", entre otros.



“ Forma correcta de nombre Forma incorrecta
Un producto que no contiene carne y que  El producto se puede denominar como: Carne de soya
dentro de sus ingredientes principales -Proteina de soya texturizada

tiene proteina de soya. - Texturizado de soya

- Imitacion de carne, elaborado a partir de
proteina de soya

- Otro que indique que el producto esta
elaborado a base de soya.

Bebida alimenticia no lactea, elaboradaa  El producto se puede denominar como: Leche de soya

partir de soya. - Bebida de soya (Se debe aplicar lo establecido en el RTCA
- Refresco de soya de Uso de Términos Lecheros)
- Otro que indique que el producto esta

elaborado a base de soya. 3]




Preguntas Frecue




* Es el conjunto de los ingredientes que constituyen el alimento.

» La lista de ingredientes debe ir encabezada o precedida por un titulo apropiado que
consista en el término "ingredientes" o lo incluya.

e Cuando se trate de alimentos de un Unico ingrediente no estara obligado a declararla.

* Deberan enumerarse todos los ingredientes por orden decreciente (de mayor a
menor), segun la proporcion de masa (peso) inicial en el momento de la fabricacion
del alimento.

En el caso de espaguetis, si el primer ingrediente de la lista es harina de trigo, esto

significa que el producto esta constituido mayormente por este ingrediente en
relacion al resto.
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Ingredientes Compuestos

* Son aquellos constituidos por dos o mas ingredientes. Puede declararse
como tal en la lista de ingredientes, siempre que vaya acompanado
inmediatamente de una lista entre paréntesis de sus ingredientes por orden
decreciente de proporciones (m/m).

Producto: Espagueti en salsa de tomate.
Ingredientes: espagueti (harina de trigo, huevo, agua),
salsa de tomate (tomate, cebolla, chile, especias, sal).

* En el caso de que un ingrediente compuesto constituya menos del 5% del alimento, no
sera necesario declarar los ingredientes de éste, salvo los aditivos alimentarios y aquellos
que puedan generar hipersensibilidad.

26



Nombres genéricos

* En la lista de ingredientes se deben utilizar nombres especificos, salvo que el nombre
especifico no aporte valor agregado al consumidor en términos de informacion sobre la
naturaleza del producto. En estos casos podra utilizarse el nombre genérico autorizado
en la lista incluida en el numeral 5.2.2.1 del RTCA, por ejemplo:

Almidones, distintos de los almidones modificados "Almidon"
quimicamente
Todos los tipos de carne de aves de corral, cuando "Carne de aves de corral"

dicha carne constituya un ingrediente de otro
alimento y siempre que en la etiqueta y la
presentacion de dicho alimento no se haga referencia
a un tipo especifico de carne de aves de corral.

Todos los tipos de sacarosas "Azucar"
Todos los tipos de caseinatos "Caseinatos"

Productos lacteos que contienen un minimo de 50% Proteina Lactea
de proteina lactea (m/m) en el extracto seco”



Hipersensibilidad

* Se ha comprobado que los siguientes aumentos e ingredientes causan
hipersensibilidad y deberan declararse por su nombre:
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Hipersensibilidad

Titulo

Ingredientes: Harina de trigo, grasa vegetal, huevos, azucar, Ga I IEtaS
sal, carbonato acido de calcio (leudante). d e Va | N | I |a
Contiene: Trigo, huevo, puede contener trazas de mani. Peso neto: 20 g
Y Ingredientes: Harina de trigo, grasa vegetal, leche,
huevo, lecitina (emulsificante), bicarbonato de sodio

Alimentos o ingredientes qgue causan (leudante), sal, saborizante, color caramelo 1.
Contiene: trigo, leche, huevo, puede contener

hipersensibilidad deben declararse separados y B s
resaltados, aunque estén presentes de forma no
intencional.

Esta declaracion no sera necesaria en un alimento cuyo nombre especifico sea de un
solo ingrediente, ya que no le corresponde establecer una lista de ingredientes,
como por ejemplo: "mani", "leche" o "avena".
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Aditivos Alimentarios Permitidos

Los aditivos que se utilicen en la fabricacion de los alimentos deben figurar en el RTCA

de Aditivos Alimentarios en su version vigente y deben declararse en la lista de
ingredientes con el nombre especifico junto a sus clases funcionales.

No obstante lo anterior, podran emplearse los siguientes nombres genéricos:

- Aroma (s) y aromatizante (s)
- Sabor (es) y saborizante (s)

- AlImidén (es) modificado(s)

R

ACEITE DE
SOYA

Ingredientes:
Aceite de soya,
TBHQ
(antioxidante)

Los aditivos que se utilicen
deben declararse con el
nombre especifico junto a
sus clases funcionales



Aditivos Alimentarios Permitidos

* Cuando un alimento utilice una
materia prima u otros ingredientes
gue contengan uno o mas aditivos
gue se transfieren a este alimento
en cantidad notable o suficiente
para desempenar en él una
funcion tecnoldgica, deberan ser "o
declarados en la lista de
ingredientes.

Ingredientes: Agua, aceite

vegetal, huevos, almiddn,
azlcar, sal, goma xantana
(estabilizante), acido
citrico (acidificante),
glutamato monosddico
(acentuador de sabor),

i3

.’




Preguntas Frecue

Si mi producto en el listado de ingredientes indica que tiene un
alimento o ingrediente que puede causar hipersensibilidad,
debo agregar una leyenda que diga "contiene... “?
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* El contenido neto debera aparecer en el mismo campo de vision
del nombre del alimento.

* El contenido neto debera declararse en unidades del Sistema
Internacional (Sl), en peso para los alimentos solidos, en
volumen para los alimentos liquidos; en peso o volumen para
los alimentos semisolidos o viscosos. )

* Se permite que aparezcan otras unidades de medida junto con
las del Sl.

Ejemplo:

Jugo de naranja

1 Litro (33,33 onzas fluidas)

11(33.33 onzas fluidas) B,

1 L (33,33 onzas fluidas) N |11 (233 onzas luidas)
33




* Para el caso de productos de contenido neto variable, se debe
colocar esta informacion en la etiqueta original o mediante una
etigueta complementaria que se adhiera a la envase del mismo.

* Para los alimentos envasados en un medio liquido debera
indicarse en adicion a la declaracion del contenido neto, el peso
escurrido del alimento en unidades del SI. Ambas declaraciones
deben aparecer en el mismo campo de vision del nombre del
alimento, identificando claramente cual es el contenido neto y
cual es el peso escurrido.



Sistema Internacional de Unidades (SI)
La Ley N° 5292 adopta como obligatorio el Sistema
Internacional de Unidades (Sl), el cual debe ser
utilizado en el etiquetado de los productos
alimenticios preenvasados.

N /

e

™

" Decreto N2 36463-MEIC. Reglamento Técnico RTCR
443:2010 Metrologia. Unidades de Medidas
Sistema Internacional (Sl): Es de aplicacion
obligatoria para todas las actividades, en donde se
describan, mencionen y utilicen unidades de

< medida.




Sistema Internacional de Unidades (SI)

e Los simbolos de las unidades S| se escriben todos en minusculas, con
excepcion de los que se derivan de los nombres propios de cientificos, por
ejemplo, °C (grado Celsius).

 Existen unidades propias de otros sistemas reconocidas por el sistema
internacional y que son mundialmente aceptadas, tal es el caso del litro.

Unidad Simbolo
kilogramo kg
gramo g
mililitro ml, mL
decilitro dl, dL
litro L, |
centimetro cubico cm3

decimetro cubico dm3
36



Sistema Internacional de Unidades (SI)

* Los simbolos de las unidades son entidades matematicas universales y no
una abreviatura.

* La sustitucion de una minuscula por una mayuscula en un simbolo, no debe
hacerse ya que puede cambiar el significado. Ejemplo: se debe escribir 5
km: para indicar 5 kilometros; y no 5 Km: porque significa 5 kelvin metro.

* Los simbolos de las unidades se escriben sin punto final y no deben
pluralizarse para no utilizar la letra "s" que por otra parte representa al
segundo.

* Por ejemplo, el simbolo de kilogramo es kg se escribe correctamente "3 kg"
(dejando un espacio entre el numero vy la letra) y nunca "3kg." ni "3 kgs".



* Indica que el producto fue registrado en el Ministerio de Salud o el ente
competente. Este registro debe estar precedido por cualquiera de las
siguientes frases, seguido del codigo de Registro asignado por dicha

autoridad:

L R.S. XXXX-A-XXXX
L Reg. MS: XXXX-A-XXXXX
L Reg. San.: xxxx-A-XXXXX
J Reg. Sanitario: xxxx-A-XXxxx
 Registro Sanitario:
Costa Rica: xxxx-A-XXxxx
Guatemala: xxxx-A-XXXXX
El Salvador: xxxx-A-xxxxx, etc.
L No. Registro Sanitario: xxxx-A-XXxxx

Reg. San. o

.\.

/

\

RS, o

I e —

Reg M.3, o

=

\

/

*Cualquier otra frase que indique claramente el niUmero de

registro sanitario.
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* Debera indicarse el nombre y la
direccion del fabricante, envasador,
distribuidor o exportador para los
productos nacionales, segun sea el

CasSo.

e Para los productos importados
debera indicarse el nombre y la
direccion del importador o
distribuidor de alimento.

NACIONAL IMPORTADO

. .
¥ ¥

Mayonesa Mayonesa

Elaborado por XXXXX Importado por YYYY
10 calle 2-68 zona 13 72. Avenida 1-60 zona 6
FABRICANTE, ENVASADOR, IMPORTADOR O
DISTRIBUIDOR O EXPORTADOR DISTRIBUIDOR

En ambos casos se debe colocar: Nombre y direccion.
No es obligatoario: Teléfono, fax, email, pagina web.
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* Para los fines del etiquetado, se entiende por pais de origen, aquel en que
se elabora o produce el alimento.

* Si un alimento se produce en un pais y luego pasa a un segundo pais donde
es sometido a una elaboracion que cambie su naturaleza, debera declararse
como pais de origen a ese segundo pais.

e Las actividades y procesos como el empacado, envasado o re-envasado,
congelacion o refrigeracion, seleccion, clasificacion, division de envios a
granel, agrupacion en paquetes, adhesion de marcas, pelado y corte no
cambian la naturaleza, por lo tanto no cambia el pais de origen del alimento.

Un producto elaborado en Finlandia y luego envasado en un
pais de Centroameérica, el pais de origen continua siendo
Finlandia para efectos de este RTCA.



* La declaracion del lote es trascendentalmente importante tanto para el
productor como para las autoridades reguladoras, en caso de presentarse
una emergencia o contaminacion en el producto que obligue a su retiro.

e Debe iniciar su declaracion con palabras, tales como: "numero de lote",
"lote", "N. de lote", o abreviaturas reconocidas, por ejemplo:

- Lote: 0258 A

- Lot: 98209 o~ — ™ o —_ N o 2 —_ ™
R b .[.:

- NL: 090122 = = R

- L: 77888h P

- Lote: "Ver cuello de la

botella", "Ver fondo del Lot

envase", "Ver la tapa del | m—  —  —
envase"
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* El marcado de la fecha de vencimiento debe ser colocada, directamente por el
fabricante, de forma indeleble, no ser alterada y estar claramente visible.

* En ningun caso cuando se requiera ajustar el formato de |la fecha original a las exigencias
del RTCA no debe ser cubierta por la pegatina o etiqueta complementaria.

Formas de referir la fecha de vencimiento:
- Expira el: 25/01/09

- Caduca: 3002 10

- Vence 15FEBO9

- EXP 25.01.12

— - | — - | — - |
- Vence: Jun-10. Cuando un producto tiene una vida util =E EE =E
superior a tres meses, se debe declarar Unicamente mesy . _E _E _E
ano. 2 0 0 0
- Vencimiento: 2013. Esta frase significa que el producto § —n —n ———————
mantiene sus cualidades originales hasta el dltimo dia del == == p—
mes de diciembre del 2013. e —— N
- "Vence: 08-JUL-2013", esta fecha puede cambiarse de o o o
orden y expresarse en la etiqueta de la siguiente manera: N N n

"Vence: JUL-08-2013", ello siempre y cuando el mes esté CONSUMIR ANTES EXP. 25/01/19
expresado en letras o sus respectivas abreviaturas. DE: VER COSTADO

- Consumir antes de: JUL-08-2013 (En este caso a partir de

JUL-09-2013 no se considerara comercializable el alimento).

VENCE: 1ENE19



Instrucciones de conservacion

* Debe incluirse en la etiqueta las instrucciones de conservacion
indispensables para que el producto mantenga los atributos que se le
brindaron al momento de su fabricacion, (alimentos refrigerados o
congelados, alimentos perecederos, o similares).

Torftas de Caxxae
FPreparadas

Tortas de Carne
Preparadas ’
Mantener en congelacion




INSTRUCCIONES PARA EL USO

* Son aquellas indicaciones o recomendaciones que el consumidor debe
seguir para poder preparar el alimento para su consumo o uso directo. Hay
qgue distinguir tres situaciones diferentes:

. a? Cuando el producto es un ingrediente para
elaborar otro producto, en este caso el
fabricante no tiene obligaciéon de dar ;
instrucciones de uso, por ejemplo la harina PREPARACION
para reposteria.

* b) Cuando el producto requiere de
instrucciones para su preparacion para poder
ser consumido directamente, por ejemplo
puré de papa deshidratado

e ¢) Cuando el producto no requiere ninguna
instruccion de uso para ser ingerido, como en
el caso de los "snacks", los chocolates, las
bebidas, etc.

SOPA DE POLLO CON FIDEOS DE%ﬂ'ﬁbRATADA
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REQUISITOS OBLIGATORIOS
ADICIONALES

Etiguetado cuantitativo de ingredientes: En todo alimento que se venda
como mezcla o combinacidn, se declarara el porcentaje de ingredientes,
con respecto al peso o al volumen, segun corresponda, de cada
ingrediente al momento de la elaboracién del alimento (incluyendo los
ingredientes compuestos o categoria de ingredientes). Por ejemplo,
cuando el ingredientes es resaltado o enfatizado en la etiqueta por medio
~de imagenes o palabras. “Chocolate con almendras”.

Alimentos irradiados: Cuando un alimento haya sido tratado con
irradiacion ionizante debe llevar en su .etiqueta cerca del nombre una
declaracion escrita indicativa del tratamiento. Sera opcional el uso del
simbolo internacional (radura, color verde) indicativa que el alimento ha
sido irradiado, pero cuando se use debera colocarse cerca del nombre.




EXENCIONES DE LOS REQUISITOS DE
ETIQUETADO OBLIGATORIO

* A menos que se trate de especias y de hierbas aromaticas, las unidades
pequenas en que la superficie mas amplia sea inferior a 10 cm? podran

guedar exentas de los requisitos estipulados en las subsecciones 5.2, 5.7,
5.8 y seccion 6.

* Para el caso de los caldos y consomés deshidratados y productos como
tabletas, chicles, confites y otros similares envueltos en forma individual,
por limitaciones de tamano, deberan cumplir con lo expuesto en el parrafo
anterior colocando dicha informacion en el envase o empaque que contenga
varias unidades del producto.

* Cuando se empleen designaciones de calidad, éstas deberan ser facilmente

comprensibles y comprobables y no deberan ser equivocas o enganosas en
forma alguna.




PRESENTACION DE LA INFORMACION
OBLIGATORIA

Idioma: se debe establecer en espanol. Se permite el
uso de etiquetas complementarias cuando la
informacion venga en otro idioma.

Tamaiho de Letra: Altura de la letra no inferiora 1
mm. Debe existir contraste de la letra respecto al
fondo.

El nombre y contenido neto del alimento deben
aparecer en el mismo campo de vision.
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ETIQUETA COMPLEMENTARIA

Cuando se apligue una nueva etiqueta
0 una etiqueta complementaria, la
informacion obligatoria que se facilite
debera reflejar con exactitud Ia
informacion que figura en la etiqueta
original. Para el caso del nombre del
producto, este debera ajustarse a lo

establecido en un RTCA o una norma
del Codex y por tanto puede no ser una
traduccion fiel del nombre consignado
en la etiqueta original del producto
(por ejemplo, "soy milk" podria
traducirse como "bebida elaborada a
base de soya ".

ANEXOA
(Informativo)

Modelo basico de etiqueta complementaria

NOMBRE DEL PRODUCTO

INGREDIENTES: INSTRUCCIONES PARA EL USO
O PREPARACION:

Importado por: xxxxx Direccidn: XXxXXx
Contenido neto: xxxxx

Registro Sanitario.: XXXXxX

Pais de Origen: xxxxx
Lote: xxxxx
Fecha de vencimiento
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ETIQUETA COMPLEMENTARIA

* La etiqgueta complementaria que se adicione a un producto podra ir
colocada en cualquier parte, siempre y cuando no obstruya: el nombre del
producto, contenido neto, fecha de vencimiento, peso escurrido y numero
de lote.

ETIQUETA
°. Nombre COMPLEMENTARIA

.00
. ® Contenido neto

Fecha de vencimiento
Lote

ETIQUETA
COMPLEMENTARIA




»RRESPONDENCIA

* Este Reglamento Técnico es una adaptacion de CODEX STAN 1-1985 (Rev. 1-
1991 y enmendada ensu 23’y 247, 26 y 28 periodos de sesiones 1999 y
2001, 2003 y 2005). NORMA GENERAL DEL CODEX PARA EL ETIQUETADO DE
LOS ALIMENTOS PREVIAMENTE ENVASADOS.
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_JLANCIAYVERIFICACI()N

 Si bien es cierto el RTCA no establece sanciones ante faltas, |la Autoridad
Nacional Competente de cada uno de los Estados partes las sancionara
conforme a su ordenamiento juridico interno.

* En el caso de Costa Rica, las sanciones econdmicas por incumplimiento se
detallan en el Articulo 57° de la Ley N° 7472 -Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor-.
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ETIQUETADO NUTRICIONAL: GENERALIDADES

* DECRETO N° 37100-COMEX-MEIC-S

* RTCA 67.01.60:10 Etiguetado Nutricional de Productos Alimenticios
Preenvasados para Consumo Humano para la poblacion a partir de 3 afios

de edad.

* Tiene como objeto establecer los requisitos minimos que debe cumplir el
etiquetado nutricional de productos alimenticios previamente envasados
para consumo humano destinados a la poblacion a partir de 3 anos de
edad.

* Aplica al etiguetado de los productos alimenticios previamente envasados
gue incluyan informacion nutricional, declaraciones nutricionales o
saludables del alimento, de venta directa para el consumo humano y que
se comercialicen en el territorio de los paises centroamericanos.



ETIQUETADO NUTRICIONAL

Informacion Nutricional

Tamafio de la Porcién 25 g (10 unidades)
Porciones por empaque: 2

:Cantidad por Porcién
‘Energia Total: 388 kJ (93 keal)

EEnerr.q[a de la Grasa: 66 KJ ({16 Keal)

% Valor Diario:

‘Grasa Total 2g %%
: (Grasa Safurada 1g e
. GrasaTrans 0g :
:Colesterol 0 myg %%
:Sodlo 58 mg Y:
:Carbohidratos Totales 17 g A
. Fibra Dietética 2 g %%

. Azlcares Totales 6 g

‘Proteina 2 :
-

:Potasio: 38 mg 1%:
‘Calcio: 7mg 1%:
‘Hierro 1 mg 7%:

*Los porcentajes de valores diarios estén
ibasadc's en una dista de 2,000 calorias. Sus
valores  diarios pueden ser aftos o bajos
:dependiendo de su_reauerimiento caldrico,

s»Este reglamento aplica en aquellos CASOS en donde se
incluya una declaracion nutricional, informacion nutricional
o saludables del alimento.

+*»*Se aplica cuando se indique en la etiqueta declaraciones

V{4

tales como: “fuente de energia”, “bajo en grasa”, “alto en
fibra”, “light”, etc.

EJEMPLOS DE NUTRIENTES QUE SE DECLARAN: valor
energético, grasa total, grasa saturada, carbohidratos, sodio,

proteina.

UNIDADES DE MEDIDAS: La Energia se declara en kilojulios
(kJ); la grasa, los carbohidratos o las proteina se declaran en
miligramos (mg) o en mililitros (ml), segun corresponda.
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OTROS RT.SOBRE




Otros RT sobre etiquetado
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Otros RT sobre etiquetado

Reglamento Técnico Costarricense RTCR 449:2010 Decreto Ejecutivo N° 36980-MEIC-MAG

A -

' : ) T, 4
@ A Paonmos f;;(—)_mlun comun
PREEMPACADOS

s

de la especie

del distribuidor

ote Yy
o fecha de
vencimiento

e

Lo ). ) w2

S

Instrucciones
de uso

. -\ ‘:‘,._‘ o
o
‘ Nombre y direccion
1

o
=

Contenido
nets en kg
Ingredientes y S Y
Advertencia de
hipersensibilidad
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Otros RT sobre etiquetado

o AR
r

El % de grasa en

Siest
esCco la carne molida

esca o
d ngelada

CARNE No PREEMPACADA . Nombre del corte
i ———————————ee

(bistec, chuleta, etc)

y especie (res,
cerdo, otro)

- Estainformacion debe
Si la carne se vende Instrucciones I estar visible al
adobada, marinada Ingredientes del de manejo y consumidor en el Precio por '
o tenderizada % de agua ahadida ' adobo o marinado consumo - momento de la compra kilogramo (kg)
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Otros RT sobre etiquetado

Lote y fecha de
vencimiento

Certificado
Veterinario de

Operacién (CVO)
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Consulta Reglamentos Tecnicos

https://www.reglatec.go.cr/reglatec/principal.jsp

G Seleccionar idioma ¥

Sistema de Reglamentacion Técnica

Reqg. Tecrscos pats Eaportar

— s
Tecnica de la Direccion de Calidad ded iC ladala

Reglamentacidn Tacncs St T acceso a la legizlacion nacional ?mW‘ 7-
que existe y 58 pretanda promulgar 80 & pais Como tambien mantenarios ntormados de los 2021. Hage cic
reglamentos técnicos que iten ofros pai: y puedan consSituir una barrera al comercio A

garantizando con esio ransparencia y seguridad juridica en las wransacciones de comercio
intecnacionsl

Busgueda General

Indique una palabra clave o bien el numero de regulacion y =i desea conocer la
normativa del producto realics 1a busqueada avanzada

Busqueda Avanzada
Seleccione a su gusto para una busqueda mas especifica

Sector Subsactor

Selecconar v Selsccionar v
Clase Reguiacion Tipo Regulacion

Seleccionar v Selsccionar
Emitido Deade : Emiido Hasta

Publicado Desde Publicado Hasta

B B



https://www.reglatec.go.cr/reglatec/principal.jsp

'VERIFICACI@N DE




VERIFICACION DE MERCADO

Programa
anual de
verificacion

M Etiquetado,
Capacitacion precios,
* preocupaciones

Plan de Trabajo de Andlisisde la Informe de
trabajo informacion™ resultados

Toma de

Estadistica
muestras

$

*Prevenciones o Preliminar

denuncias CNC
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Levantamiento de Actas

; , N
° DIRECCION DE CALIDAD ACTA DE COMPROBACION DIRECCION DE CALIDAD ACTA DE COMPROBACION
CY Departamento de Verificacion DE HECHOS Departamento de Verificacion DE HECHOS
S de Mercados de Mercados
v

Observaciones .
r R N

Comercio: Teléfonos:
Fax: Correo electrénico:
Provincia: Cant6n: Distrito:
Direcci6n:
Namero de
\_Propietari identificacién: P
Ve

Actuando en la presente diligencia en estricto cumplimiento de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N2 7472 del 20 de diciembre de 1994, su Reglamento (Decreto Ejecutivo N? 37899-MEIC) y \ J
demas disposiciones conexas, los suscritos funcionarios de la Direccion de Calidad del Ministerio de Economia,

Industria y Comercio, nos presentamos en el comercio sefalado y encontramos los siguientes hechos: Por parte del Establecimiento Comercial

Acuse de recibo: he recibido, leido y se me ha informado sobre los alcances del presente
documento a la misma fecha y hora que se consigna en esta Acta.
Nombre: Cédula:
Puesto: Vecino de: Firma.
L vy
Funcionario del MEIC que levanta el Acta Funcionario del MEIC que actta de testigo
Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Puesto: Puesto:
Firma Firma Y,
Nota: Se habilitan horas de conformidad con el inciso 3 del articulo 267 de la Ley General de Administracion Publica
\ / Qriginal: Direccion de Calidad  Copia: Establecimiento comercial
= Edificio Assbanacio, 400 m esle de Grupo Nacién, Llorente de Tibas iqina 2
Edificio Asebanacio, 400 m este de Grupo Nacién, Liorente de Tibds Pagina 1 de 2 Teléfono: 25491400  Direccion electionica: www.meic.go.cl Pdgina 2 de 2
Teléfono: 2649-1400  Direccion electronica: www.meic.go.cr g .

. i) Sroy Goneo electronico: verificacion@meic.go.cr i
Correo electrénico: verificacion@meic.go.cr =




Levantamiento de Actas

DIRECCION DE CALIDAD

Departamento de Verificacion
de Mercados

ACTA DE VERIFICACION
DE HECHOS

[ Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Bl I J
Comercio: Teléfonos:
Fax: Correo electrénico:
Provincia: Cantén: Distrito:
Direcci6n:
Ndmero de
Propietario: identificacién:
4 A

Actuando en la presente diligencia en estricto cumplimiento de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N 7472 del 20 de diciembre de 1994, su Reglamento (Decreto Ejecutivo N® 37899-MEIC) y
demas disposiciones conexas, los suscritos funcionarios de la Direccion de Calidad del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, nos presentamos en el comercio sefialado y encontramos los siguientes hechos:

/‘5“ /’/
)\

DIRECCION

o

- N4

\
Edificio Asebanacio, 400 m este de Grupo Nacion, Llorente de Tibas. h i\c‘g TAR\QV

Teléfono: 2649-1400 Direccidn electronica: www.meic.go.cr
Correo electrénico: verificacion@meic.go.cr

commea L
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica o e Pagina 1de2

] DIRECCION DE CALIDAD ACTA DE VERIFICACION

Departamento de Verificacién DE HECHOS
de Mercados

Continuacién del Acta N2 ]

Por motivo de las irregularidades detectadas, de conformidad con el articulo N2 102 del Reglamento de la Ley N® 7472
(DE-37899-MEIC) y demas disposiciones conexas, la Direccion de Calidad previene por este medio al responsable del
establecimiento comercial para que corrija las situaciones encontradas, para lo cual se le otorga un plazo maximode __

dias | | naturales \_“Ihébiles para su cumplimiento.

Miniteria de Ecananda, Industria y Comereia

Es importante indicar, que se debe remitir a la Direccién de Calidad (cita Oficentro Asebanacio, 400 m este de Grupo Nacién,
Tibés, San José) la evidencia o pruebas debidamente certificadas mediante declaracién jurada, de que el comercio cumplié con
lo prevenido, en el plazo otorgado en el parrafo anterior.

Lo anterior, sin perjuicio de que bajo las potestades de verificacién de mercado que otorga la Ley N® 7472, se pueda realizar una

verificacién “in situ”, por funcionarios de esta Direccién, cuando asi se considere oportuno.

Trascurrido el plazo sin que el comercio envie la evidencia de su cumplimiento (por medio de declaracion jurada), se presumira
que el comerciante no ha enmendado la informacién en tiempo y dara lugar a tramitar la respectiva denuncia ante la Comisién
Nacicnal del Consumidor (CNC), quien podra impener una multa de diez a cuarenta veces el salario minimo mensual fijado en la
Ley de Presupuesto Ordinario de la Replblica, de conformidad con el articulo 57 inciso b) de la Ley N° 7472.

Esta prevencién se hace extensiva, para todos los establecimientos comerciales de su representada con la misma rgzﬁn social.
- K0
oy

ey
Observaciones

Por parte del Establecimiento Comercial

Acuse de recibo: he recibido, leido y se me ha informado sobre los alcances del presente documento a
la misma fecha y hora que se consigna en esta Acta.

Nombre: Cédula:

Puesto: Vecino de: Firma

Funcionario del MEIC que levanta el Acta

Funcionario del MEIC que actua de testigo

Nombre:

Cédula:

Puesto:

\Elm Firma _/

Nota: Se habilitan horas de conformidad con el articulo 267 inciso 3 de la Ley General de Administracion Pblica.

Original: Direccidn de Calidad ~ Copia: Establecimiento comercial

Edificio Asebanacio, 400 m esle de Grupo Nacién, Llorente de Tibas.
Teléfono: 2549-1400 Direccion electronica: www.meic.go.cr Pégma 2de?
Correo electrénico: verificacion @meic.go.cr

Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica




iQueé se ha verificado?

escolares productos Varillas.......coonieieeinncnnnn, 31
Laminas fibrocemento ....16 productos
Medicamentos.....ccccueeu... 7

Productos t%’:igrln‘?: 277 I‘ ______________________________ i\ulgoue:s“mentlmeze /I 88

Carnes y embutidos 8 7 4
Carnes crudas .........ceuvue 151 L. .
e 135 productos Verificaciones
Embutidos....ccceveeveeeereen. 88 \ Ley 7472
productos
. Bandeo.....cocereuruevecreeraenennnnns 1349
Estudios de insPL?:c::?g:l:fios AITOZ PIrECIOS ..vcurerrsserearessens 1341
recios P Luces navidenas.................. 360
p productos PUM .. crecrecee e e 252
Uniformes escolares Atencion denuncias....cccceeee.. 24
A| | mentos Contenido neto ............... 133 M€l 50
Arroz calidad......ccccovreinnens 94 Etiquetado General ........ 37
Frijoles ..., 87 LiCOres ..ciiieieciscnieninncenns 16
Productos | 4cteos ..vreresesssnnns 72 ACEILES coveeererreeeerereeesses 11
Atunes-sardinas .............. 71
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iQueé se ha verificado?

Cumplimiento de Reglamentos Técnicos

RTCA Etiquetado Alimentos Preenvasados.

RTCA Contenido Neto: azucar, café, sal, pastas, lentejas 'y
garbanzos.

RTCA Leches y otros derivados, especificaciones.

RTCA Aceites vegetales comestibles, especificaciones

RTCR Arroz pilado, especificaciones.

e N EN N EE T Sy

RTCR Embutidos, especificaciones.
Congélese o manténgase en refrigeracidn entre 0 y 5° C

_ Ingredientes: Carne cruda de res tenderizada con
RTCR Etiquetado Pescado y productos pesqueros. 4% de agua. Producto elaborado en Costa Rica

RTCR Etiquetado carnes crudas.

RTCR Atun en conserva. Especificaciones. P <666 col
Cont. neto [CEaR®

RTCR Etiquetado Bebidas alcohdlicas (ron y vodka).
Precio total 34688 rol

RTCR Miel de abejas, especificaciones.
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ESTUDIOS E

1. Embutidos. G
2. Adulteracion miel de abejas.

3. Adulteracion leches fluidas vy
otros lacteos.

4. Mezclas de aceites.




IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Miel de abejas

ETIQUETADO
9)
7 Va

Aumenta nivel
cumplimiento 37%
2017-2018

63%
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IMPACTO EN LA INDUSTRIA

Leche y productos

lacteos
ETIQUETADO

Incumplen

13

Cumplen

3/

55

Productos
analizados

‘l 7 Corrigen

Retirado del
mercado
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Por: Kattia Chaves Matarrita
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Setiembre 2019

4
2AS

DAC

Direccién Apoyo al C

’ COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022


mailto:kchaves@meic.go.cr

y Comercio

Direccion de Apoyo al Consumidor

Es un Oorgano sustantivo del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio

Nuestro objetivo

e Es la tutela efectiva de los derechos e intereses

legitimos de los consumidores

44
DAg

Direccion Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

{ O rganigrama )" Conn o o

Direccion
Comision Apoyo al
Nacional del Consumidor
Consumidor

Departamento
Plataforma Educacién al

S - de Atencion Consumidor
Administrativos { ya
2AS

Departamento

Procedimientos
y Ventas a Plazo

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor



Ley de promocion de la competencia vy
defensa efectiva del consumidor, Ley 7472

Reglamento a la Ley 7472, Decrefo Ejecutivo
37899-MEIC.




“... Los consumidores y usuarios fienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente, seguridad e
infereses econdomicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un
trato equitativo. El Estado apoyard los organismos
que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La Ley regulard esas materias...”

(Asi reformado por ley No. 7607 de 29 de mayo de |
1996) T

Direccion Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

A
cAg

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

Proteccion de sus legitimos intereses econdomicos y
sociales.

4
A3

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor DAC

Direccién Apoyo al Consumidor



Derechos del consumidor

COSTA RICA

2018 - 2022

" GOBIERNO DEL BICENTENARIO

La proteccion administrativa y judicial contra la publicidad
enganosa, las practicas y las clausulas abusivas, asi como los
métodos comerciales desleales o que restrinjan la libre eleccion.

Recibir apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores.

Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos.

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor

44
Ag

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Obligaciones del Comerciante

Respetar las condiciones de la confratacion.

Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios
de conformidad con la Ley.

Suministrar las instrucciones para utilizar los articulos e informar sobre 1os
resgos que entrane para la salud, seguridad y medio ambiente.

Ve
7"

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del comerciante



COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Obligaciones del Comerciante

Informar si los productos son defectuosos, usados o reconstruidos.

Mantener en buenas condiciones los instrumentos de medicion.

Extender la factura o comprobante de compra.
Ve
Iy

DAC

Direccién Apoyo al Consumidor

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del comerciante
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| Analisis de las estadisticas sobre |
: las denuncias

Periodo 2015-2019



COSTA RICA

y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

Denuncias por incumplimiento a

reglamentos técnicos, normas técnicas y
etiquetado 2015-2019*

Denuncias por
incumplimiento a
reglamentos técnicos:
197

\

® Productos alimenticios ® Otros **

4
*Corte al 31 julio 2019 1k

** Juguetes, ropa, articulos eléctricos, entre otros DAC
Direccién Apoyo al Consumidor
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Votos con lugar 2018:

Cantidad: 192

Total sanciones: ¢430 240 000

= Especulacion

= Falta de informacion

® Incumplimiento contractual

65; 34%

Garantia

m Otros *

* Ofertas, promociones, publicidad, publicidad engafiosa, Tarjetas de crédito o débito, Venta a plazo

COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

Votos con lugar por
reglamentos técnicos:

Cantidad: 17

Sanciones: ¢43 086 500

= Etiquetado, normas de calidad y reglamentacion técnica

2y
RAQg

DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

A
cAg

DAC

Direccién Apoyo al Consumic jor




COSTA RICA

Y [ J y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
, 20018 - 2022
Ministerio de Economia, Industria y Comercio u I

Miel de abeja Mezclas: Sucedaneos y

“(...) sustancia dulce natural producida por Jarabes con miel de abeja

abejas Apis mellifera a partir del néctar de las
plantas o de secreciones de partes vivas de éstas o EXxisten procesos donde se
de excreciones de insectos succionadores de incorporaa la miel de abeja

plantas que quedan sobre partes vivas de las L .,
mismas y gue las abejas recogen, transforman vy aditivos para su conservacion o la

combinan con sustancias especificas propias, Yy d”U}’en con agua o la mezclan con
depositan, deshidratan, almacenan y _dejan _en el almidones, melaza, glucosa,
panal para gue madure y aneje.” fructuosa u otros azucares.

La miel vendida como tal no puede agregarsele
ningun ingrediente ni aditivo, ni tampoco

quitarle ningln componente. OyS
DAg
* Codex Alimentarius cuya norma es internacional (FAO): . DAC



COSTA RICA

Y‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

500
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DAC

Direcciéon Apoyo al Consumidor



COSTA RICA

y GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2008 - 2022

“Sticker” con la fecha de vencimiento se coloca

ocultando |a palabra “Jarabe”, lo cual induce a error u
engaio al consumidor

e No cumple con lo dispuesto en el apartado 9.2.3:

e b) La etigueta complementaria que se adicione a un producto, no
debera obstruir la siguiente informacion técnica de la etiqueta
original:

e - Nombre del producto

e - Contenido Neto

¢ - Fecha de vencimiento
¢ - Peso escurrido
e - NUmero de Lote $¢

DAC

Direccion Apoyo al Consumidor

Reglamento Técnico Centroamerciano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General
de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados)



y COSTA RICA
‘ GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

Se resalta la marca comercial y el nombre del
producto “Jarabe con Miel de Abeja” se escribe

con una letra mucho mas pequena lo cual
induce a error o engano sobre |la verdadera
naturaleza del producto

* Principios generales:

e 4.1 “Los alimentos preenvasados no deberdn describirse ni
presentarse con una etigueta o etiquetado en una forma
que sea falsa, equivoca o engaiosa, o susceptible decrear
en modo alguno una impresion errénea respecto de su
naturaleza en ningun aspecto”. #t

Reglamento Técnico Centroamerciano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General o DAC _
. . Direccién Apoyo al Consumidor
de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados)
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Utiliza de fondo un panal, pero no es miel de abeja

lo cual también induce a error o engano sobre la
verdadera naturaleza del producto.

e Principios generales:

e 4.2 “Los alimentos preenvasados no deberan describirse ni
presentarse con una etiqueta o etiquetado en los que se
empleen palabras, ilustraciones u otras representaciones
graficas que se refieran o sugieran directa o indirectamente
cualquier otro producto con el que el producto de que se
trate pueda confundirse, ni en una forma tal que pueda
inducir al comprador o al consumidor a suponer que el
alimento se relaciona en forma alguna con aquel otro
producto”. $¢

DAC

Direccion Apoyo al Consumidor

Reglamento Técnico Centroamerciano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General
de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados)
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COMISION NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Voto 230-18

Comision Nacional del Consumidor, al ser las doce horas quince minutos del
nueve de mayo del dos mil dieciocho.

Denuncia interpuesta por DEPARTAMENTO VERIFICACION DE MERCADOS (

REFORMA REGLAMENTO A LA LEY 6054 , DECRETO 39917-MEIC ,ART. 39 ) contra

por supuesta falta de informacion e incumplimiento de
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio, segun lo establecido en el articulo
34 incisos b) y m) de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, 7472 del 20 de diciembre de 1994.

4
DAg

DAC
Apoyo al Consumidor



MeiC RESULTANDO o o S

PRIMERO: Que el nueve de octubre del dos mil quince, el DEPARTAMENTO
VERIFICACION DE MERCADOS (REFORMA REGLAMENTO A LA LEY 6054,

DECRETO 39917-MEIC ,ART. 39 ), interpuso denuncia coptra
, argumentando en sintesis: “(...) el DPVM notifi¢d prevencion al)sefior
el dia 06 de marzo del 2015, mediante oficio RAC-DPVM-Q#-196-15 sobre

el etiquetado del producto “Jarabe con Miel de Abeja, marca Mieles , codigo de barras:
h} distribuido por_j (...) otorgandole un plazo de 30
dias para que corrigieran los siguientes incumplimientos detectados, segun el analisis
realizado de conformidad con el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA. 67.01.07:10,

“Etiquetado_aeneral de los alimentos previamente envasados” Decreto N° 37280-COMEX-

MEIC: En una verificacion se identifica una
...) El se 4 H H ovo al
(---) ~__practica que incumple o a

Consuml':d\f!: L= | N 1A [ e b N N [y vy UJ L= g e e e Ly j
prevencion DAC-DPVM-OF-196-15 indicando “(...) que ya<subsané los incumplimient
dichos, aclarando que el sticker con la fecha de vencimiento se coloco ae /e no tapa

el nombre del producto que por error humano en algunos envases asi ocurri6. Que se
contrataron o se pagé a hacer nuevas etiquetas donde dice claramente MIELES | N

JARABE CON MIEL DE ABEJA, totalmente legible por lo tanto no es enganosa, ni falsa, ni
equivoca y que en la NUEVA etiqueta YA NO APARECE LO QUE DECIAN ERA UNA FIGURA Dt

DE UN PANAL por lo tanto la nueva etiqueta SI cumple con lo ordenado en el Decreto
mencionado en dicha notificacion. (...)/ | DAC
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En una segunda verificacidon se encuentra
la reiteracion del incumplimiento

(...) mediante Acta de Comprobaciéon de Hechos N° 470-2015 del dia 01 de setiembre,
funcionarios de la Direccion de Apoyo al Consumidor constatan que en el Tramo El Papero
ubfcado en el Mercado Central de Alajuela, se comercializa el producto “Jarabe de Maiz con
e Abeja marca Mieles . na etiqueta diferente a la que el sefior || N
- apon‘o en la declaracion jurada y en [ cual se presenta un etiquetado engafioso dado
== T en letra pequefa con color blanco por lo que se
conﬂnua rncumphendo respecto al nombre del producto, ademas se presenta otro
incumplimiento dado a que no se informan los ingredientes. Se procedio a tomar fotografia de
la etiqueta encontrada. (...) De esta manera, se constata que el sefior || NG 1o
cumplié con la prevencion cursada mediante oficio DAC-DPVM-OF-196-15 (...)”

Con base en lo expuesto anteriormente, la parte denunciante solicité en la comparecencia
oral y privada que la empresa sea sancionada.



POR TANTO

or DEPARTAMENTO VERIFICACION

.5¢e declara con lugar la denuncia interpuest
D OALALEY 6054, DECRETO 39917-MEIC

ART. 39 ), contra |GGG (o falta de informacion e

incumplimiento de reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio (Decreto N°
37280-COMEX-MEIC Reglamento Técnico Centroamericano Etiquetado de Alimentos
Previamente Preenvasados), segun lo establecido en el articulo 34 incisos b) y m) de la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y por lo tanto:

aportar a esta instancia el recibo original o copia debidamente cerficada que acredite el
pago de la multa. b) Contra esta resolucion puede formularse recurso de reposicion, el cual
debera plantearse ante la Comision Nacional del Consumidor para su conocimiento y
resolucion, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion. Lo anterior
de conformidad con los articulos 64 de la ley 7472 y 343, 345y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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nEc PRIMERO. HECHOS PROBADOS: Como tales y de importancia para la resolucion de este ‘
caso, se tiene por demostrado:

1. Que mediante oficio AIVC #176-2015, de fecha 24 de setiembre del 2015 y recibido en la

Direccion de Apoyo al Consumidor el dia 28 de setiembre del 2015, el Laboratorio de

Calidad del Consejo Nacional de Produccion (CNP), remite los informes de ensayo de las

evaluaciones de calidad realizadas a muestras de frijoles y maiz preempacados,

recolectadas por la Direccion de Apoyo al Consumidor en el mercado nacional, las cuales
VOtO se encontraban en los puntos de venta visitados a disposicion del consumidor]

268' 2. Que mediante informes de ensayo numeros 1954-2015 y 1952-2015 se determind por
19 parte del CNP lo siguiente: Que el producto Frijol Rojo |l codigo de barras

B conienido neto 900 g: “No cumple Factor Tiempo de Coccion con el
Reglamento Tecnico RTCR 384:2004 Frijol en Grano. Especificaciones. Decreto N° 32149-

MEIC-MAG-S. Que el producto Frijol Rojo [ codigo de barras |G

contenido neto 900 g: "No cumple Factor Tiempo de Coccion con el Reglamento Tecnico

¢2.531.500,00
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PRIMERO. HECHOS PROBADOS: De importancia para la resolucion de este caso, se
tiene por demostrado:

1. Que el 28 de agosto de 2015, la parte actora adquirio en el negocio comercial

‘T . oopicdad de N, cuatro paquetes de gallestas
“‘Bo-kita”, de la marca Pozuelo, unidos con una ci '

frijoles molidos marca “Ducal’, asi como una bolsaW
todo por la suma total de ¢6015 00 (seis mil quince colones), segun factura 102716
(archivo “8_Factura Super Canoa’).

2. Que el paquete de oferta de “Bo-kita” incluye cuatro paquetes de galletas “Bo-kitas”
y un paquete de frijoles volteados “Ducal’, todos unidos por una banda plastica con
el logo de *POZUELQ’ (archivos *3 IMG-0215", “4_IMG_0216"y *5_IMG_0217").

. Que la informacion nutricional de los productos incluidos en el paquete, descrito e
hecho probado 2, no era visible para los consumidores (archivos “3 IMG-0215’,
6°y "5 IMG 0217").

Voto 616-18 ¢2.531.500,00
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PRIMERO. HECHOS PROBADOS: Como tales y de importancia para la resolucion del
presente asunto se tienen:

1- Que el dia cuatro de abril del ano dos mil dieciséis, la parte denunciante
Asociacion Consumidores de Costa Rica se presento al establecimiento comercial

. donde se adquirié un paquete de fideos asiaticos,

codigo de barras 6 900873 059010 por el cual pago la suma de cuatrocientos
veinticinco colones (¢425), denotandose informacion en idioma diferente al
espanol, aparentemente mandarin o cantones, sin contener pegatinas con la
traduccion, violentando de esta forma la normativa costarricense (...).

- Los articulos denunciados carecen de |la debida traduccién, indicaciones de uso,
informacion nutricional, etc (...)

¢2.576.500,00 7%

DAC

Voto 528-18
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PRIMERO. HECHOS PROBADOS: Como tales y de importancia para la resolucion de este
caso, se tiene por demostrado:

1. Que el dia viernes 14 de agosto de 2015, personeros de la Asociacion Consumidores
de Costa Rica se presentaron al local comercial denominado “Supermercado | R

I . conde adquirieron un paquete de galletas marca “Cuétara Wafer
Yogqu” de 10 unidades, que tenia adherida una cinta con la leyenda “oferta especial’ y
Voto 535-18 un paquete de tornillos marca Delicias; ademas de un sello color verde fosforescente
con la leyenda “Gratis™. segun factura 04911 (archivo “3_Denuncia supermercado 3

mas.fimada.pdf.”).

2. Que el producto tenia la técnica de bandeo (técnhica de comercializacion que se
utiliza en paquetes de productos que llevan otros adheridos en oferta), que tapa casi
en su totalidad la informacién obligatoria del paquete de “Tornillos marca Delicias”,
imposibilitando ver datos de suma importancia como por ejemplo la fecha de
caducidad e informacion general y nutricional del producto.

. Que el citado producto no indica ni lote, ni fecha de vencimiento o caducidad, se

aportan imagenes del producto con su banda de promocion y producto en oferta
MG_0232.JPG, 5_IMG_0232.JPG, 6_IMG_0232.JPG, 7_IMG_0232.JPG”).

¢2.531.500,00

4. Que la informacion de los productos objeto de la presente litis no es proporcionada Dys
por el negocio comercial denunciado de forma clara al consumidor (min. 7:00). A

DAC
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QUINTO. SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO: Al respecto debe sefialarse en primera
iInstancia que ha quedado acreditado para este Organo que la empresa denunciada

. comercializa el producto marca InterLac Lista denominado

“Producto lacteo Compuesto™. Ahora bien, la parte denunciante en su escrito de denuncia,
asi como en la comparecencia oral y privada manifestdé que el producto comercializado

0T 3 empresa denunciada Inducla a error y engafio al consumidor slendo que este no
nodia contener la dgnominacion de producto lacteo, toda ez que el producto estana
' cual s sustituve un constituvente de |a leche, Por st

contforme o estipulado por [os articulo 34 INCISos b), m) 'y 3/ de [a Ley de Promocion de [a
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 por lo tanto: a) Se ordena a
la empresa denunciada adecuar el etiquetado del producto marca InterLac Lista
denominado “Producto lacteo Compuesto” de acuerdo a la normativa técnica para que se
declare en el mismo su verdadera naturaleza. b) Se impone a |la accionada la sancion de
pagar la suma de dos millones quinientos treinta y un mil quinientos colones
(¢2.531.500.00), mediante entero de gobierno en un banco estatal autorizado y debera
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