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Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor (Art. 45)

« La Administracion Publica debe revisar, periddica y
aleatoriomente los productos y los servicios ofrecidos en
el mercado.

e Para constatar que cumplan con las normas vy
reglamentaciones relativas a: Salud, seguridad, calidad
y medio ambiente.




e En el ano 2010 se readlizdO wuna modificacion
reglamentaria mediante el Decreto no. 36234,
Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor (Art. 45)

« El Reglamento vigente es el Decreto 37899-MEIC
(Seccion Sexta, art 123 al 127)

Con esta modificacion:

Se infrodujo una SECCION SEXTA sobre el Retiro de
productos.

«Consta de 4 articulos en los cuales se describe un
procedimiento sencillo.




Sobre el procedimiento de retiro voluntario.

Todo retiro del mercado debe ser comunicado de
iInmediato a la DAC mediante nota debidamente firmada
por el comerciante, acompanada de una declaracion
jurada que contenga:

vIndicacion clara del riesgo o peligro motivo del refiro.
v'Identificacion de los productos: modelo, serie, lote y otros.
v Cantidad ingresada al pais y la vendida cuando
corresponda.

v'Identificacion de las personas fisicas o juridicas a quienes
se les vendieron los productos, cuando sea posible.




v'Deberd acompanar los documentos de una propuesta
de procedimiento para el retiro del mercado y las acciones
para remediar la situacion de riesgo.

vLla DAC procederd a andlizar la documentacion que
acompana la solicitud de retro del mercado y se
pronunciard mediante una resolucion administrativa.

vSe ordenard una publicacion en un medio de
comunicacion colectiva en aras de alertar a todos los
consumidores afectados.

Vigencia. Serd de un ano, contfado a partir de la fecha de
la publicacion mencionada.




Sobre el procedimiento de retiro obligatorio.

v'PREVENCION: En el supuesto de que sea la Administracion
quien fenga conocimiento de que un bien o un articulo ha
sido objeto de retiro en ofros paises, la DAC quedard
facultada para solicitar al comerciante o proveedor |a
informacion descrita para el Retiro Voluntario con el fin de
tomar las acciones administrativas que en derecho
correspondan.

v PLAZO: Para ello se oforgard el plazo de diez dias hdbiles
de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica.




Otras medidas. Todo lo indicado sin perjuicio de las
medidas que pueda ordenar la CNC conforme ala Ley y a
este reglamento.

También sin perjuicio de las acciones que en defensa de
sus derechos e intereses legitimos y econdmicos puedan
plantear los consumidores ante la CNC o cualguier otfro
organo competente.

(Vigente desde el 1 de noviembre de 2010)
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CR pertenece a la RCSS desde
el 2008

Red de Consumo
Seguro vy Salud
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Retiro de productos del
mercado

Sobre el procedimiento de refiro obli-
gﬂfﬂiﬂ En el supuesto de gue s=a lo Admini-
frocion guien tengo conocimiento de gue wn
bien o un articulo ha sdo objeto de retiko en
otros pakes, o DAC guedard fooultoda paro
solicitar al comercionte o proveedor o informa-
cion descrta pora el retivo voluntario, con el fin
de tomar los aocciones odministrativas gue en
derecho comespondan. Para elo se otorgora !
piozo de diez dios habies de conformidad . con
el articulo 2464 de la Ley General de o Adminis-
tracion Pibica.

Sobre el deber de cumplir con ka nor-
mativa citada - Lo: regiomentos son de
ocatamiento oblgotorsic v o =2 pueden des-
aopicar paro cosos concretos (art. 13 LGAPL,
por o gue los procedimientos descrics deben
ser ocotados por losempresas.

BROCHURE
INFORMATIVO

Sabana Sur, de la Contraloria General de la
Republica,
400 mits. oeste.

Apartado Postal 10216-1000
Correo electronico: consumoi® meic. go.cr
Pagina web: hitps/ v meic go.cr
Teléfono (506) 2545-1400
San lose, Costa Rica.

Procedimiento estipulado
parael:

* RETIRO DE
PRODUCTOS DEL

Mintenin di Toenarmd Indirt i Domer i

Direccion de Apoyo al
Consumidor
San José — Costa Rica
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Muchas
Gracias!




